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CITYBEE )
PASLAUGUY TEIKIMO TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios UAB ,,Prime Leasing", juridinio asmens kodas 302565318, buveinés adresas Ozo g. 10A, LT-
08200 Vilnius, Lietuvos Respublika (toliau — ,Bendrové®), Paslaugy teikimo taisyklés (toliau —
~T1aisyklés®) reglamentuoja: (i) Naudotojo registracijos procedira, (ii) Transporto priemoniy rezervacijg
bei naudojima, (iii) Transporto priemoniy ir turto eksploatavimui taikomas salygas bei reikalavimus,
(iv) Naudotojy atsakomybeés salygas, (v) apmokéjimo salygas ir (vi) kitus su Paslaugy uzsakymu ir
naudojimu susijusius santykius.

Nuo Paskyros sukdrimo momento, kaip nurodyta Taisykliy Il skyriuje, tarp Naudotojo ir Bendrovés
susiklosto sutartiniai teisiniai santykiai, kuriuos reglamentuoja Siy Taisykliy (jskaitant priedus)
nuostatos, Bendrovés interneto svetainéje, Mobiliojoje programéléje, Paskyroje pateikiama informacija,
jskaitant Kainorastj, Paslaugy jkainius ir kitas konkrecias Transporto priemonés rezervacijos salygas
(toliau — ,Sutartis®).

Prie§ atlikdamas Transporto priemonés rezervacija Naudotojas privalo susipazinti su Paslaugy
jkainiais, Kainorasciu ir kitomis rezervacijos sglygomis. Naudotojui atlikus rezervacijg laikoma, kad
Naudotojas susipazino su Paslaugy jkainiais, Kainora&ciu ir kitomis rezervacijos sglygomis ir su jomis
sutinka.

Naudotojui atlikus konkrecios Transporto priemonés rezervacijg, konkrecios Transporto priemonés
rezervacijai bei naudojimui yra taikomos Sios Taisyklés ir kiti Taisykliy 1.2 punkte nurodyti Saltiniai.

Esant prieStaravimams ar neatitikimams tarp Taisykliy 1.2 punkte nurodyty Saltiniy, aiSkinant Sutart; ir
ja taikant yra nustatoma tokia pirmenybés tvarka:

1.5.1. Kainorastis, Paslaugy jkainiai ir kitos konkreCios Transporto priemonés rezervacijos salygos;
1.5.2. informacija, nurodyta Paskyroje, Mobiliojoje programéléje;

1.5.3. informacija, nurodyta Svetainéje;

1.5.4. Sios Taisyklés.

SAVOKOS

.Kainorastis“ reiSkia Svetainéje ir Mobiliojoje programéléje paskelbtas baudas, kitus mokescius ir
rinkliavas. Jj galite rasti ¢ia: https://citybee.lt/lt/kiek-kainuoja/.

.Keliy eismo taisyklés* reiskia atitinkamoje Salyje galiojancias keliy eismo taisykles ir susijusias teisés
akty nuostatas.

-Kuponas” reiskia jvairius dovany, nuolaidy kuponus, ar kitokius paskatinimus, kompensavimus ar
pana$aus pobudzio jrankius, nurodytus Taisykliy VIII skyriuje.

.Kuro kortelé® reiSkia kiekvienoje Transporto priemonéje esancig kuro kortele, skirtg atsiskaityti uz
degalus Bendrovés nurodytoje degalinéje.

.Mobilioji programélé“ reiskia iSmaniesiems telefonams ir (arba) kitiems mobiliesiems jrenginiams
skirtg ir pritaikytg programine jranga, kurios pagalba atliekami Transporto priemoniy rezervavimo,
atrakinimo, uzrakinimo ir (ar) kiti programinéje jrangoje numatyti veiksmai.

.Mokéjimo kortelé“ reiSkia Naudotojui ar kitam asmeniui iSduotg galiojanéig mokéjimo kortele
(korteles), susietg su Paskyra, kurig Naudotojas turi teise teisétai naudoti susiejimui su Paskyra ir
atsiskaitymams uz Paslaugas.
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2.7. ,Mokéjimo saskaita“ reiSkia Naudotojui ar kitam asmeniui priklausan€ig mokejimo sgskaitg, susietg
su Mokeéjimo kortele.

2.8. ,Naudotojas® reiSkia Bendrovés klientg (fizinj asmenj), kuris sutinka su Siomis Taisyklémis, sukuria
Paskyrg ir naudojasi Paslaugomis laikydamasis Sutarties.

2.9. ,Naudojimo laikotarpis*® reiSkia laikotarpj nuo Transporto priemonés paémimo (atrakinimo) momento
iki Transporto priemonés grgZinimo (uzrakinimo) momento.
2.10. ,Svetainé“ reiSkia interneto svetaine, pasiekiamg adresu www.citybee.lt.

2.11. ,Pagrindiné Mokéjimo kortelé® reiSkia Mokéjimo kortele, kurig Naudotojas Mobiliojoje programéleje
pasirenka kaip pagrindine atsiskaitymams uz Paslaugas.

2.12. ,Paslaugos* reiSkia mobilumo paslaugas (angl. shared mobility) ir kitas susijusias paslaugas, kurias
Bendrové teikia Naudotojui, jskaitant galimybe Mobiliojoje programéléje pasirinkti norimg Transporto
priemone, jg rezervuoti ir ja naudotis Taisyklése numatyta tvarka ir sglygomis.

2.13. ,Paslaugy jkainiai“ reiSkia Svetainéje ir Mobiliojoje programéléje skelbiamg informacijg apie
konkreciai Transporto priemonei taikomas Paslauvgq kainas, jskaitant jvairiems Bendrovés sidlomiems
Paslaugy paketams, planams taikomus jkainius. Si informacija yra neatskiriama Siy Taisykliy dalis.

2.14. ,Paskyra“ reiSkia Naudotojo asmenine elektronine paskyrg Mobiliojoje programéléje.
2.15. ,,Prisijungimo duomenys* reiSkia duomenis, nurodytus Taisykliy 3.2.3.-3.2.5 punktuose.

2.16. ,Privatumo politika® reisSkia Bendrovés privatumo politikg, kurioje yra pateikiama informacija apie
Naudotojo asmens duomeny tvarkymg, jskaitant apie Naudotojo, kaip duomeny subjekto, teises
(pasiekiama adresu: https://citybee.lt/).

2.17. ,Stovéjimo zona“ reiSkia Mobiliojoje programéléje pazymeéta zong ar teritorijg, kurioje Naudotojas gali
rezervuoti Transporto priemone ir (arba) j kurig privalo grgzinti Transporto priemone.

2.18. ,Sutartis” reiSkia sutartj dél Paslaugy teikimo Naudotojui. Sutartis dél Paslaugy teikimo tarp Naudotojo
ir Bendrovés laikoma sudaryta nuo to momento, kai Naudotojas susikuria Paskyrg. Sutart]
reglamentuoja Siy Taisykliy 1.2 punkte pateikiama informacija.

2.19. ,Transporto priemoné“ reiSkia motorine transporto priemone, kurig Bendrové suteikia Naudotojui
laikinai naudotis uz mokestj laikantis Siy Taisykliy, jskaitant visg kitg turta, priskiriamg Transporto
priemonei ir (ar) esantj jos priklausiniu.

2.20. Kitos Siose Taisyklése naudojamos sgvokos turi reikSmes, nurodytas Taisykliy 1.2 punkte nurodytuose
Saltiniuose.

2.21. Siose Taisyklése vienaskaitos ir daugiskaitos forma vartojamos sgvokos turi tg padig reiksme,
atsizvelgiant j konteksta.

M. PASKYROS SUSIKURIMAS. TEISE NAUDOTIS PASLAUGOMIS

3.1. Paskyrg turi teise susikurti ir Paslaugomis turi teise naudotis asmenys, sulauke Taisyklése nurodyto
amziaus, atlike Siose Taisyklése nurodytus veiksmus ir atitinkantys Siose Taisyklése nurodytus
reikalavimus.

3.2. Susikurdamas Paskyrg (registracijos metu) Naudotojas privalo:

3.2.1. atidziai ir atsakingai perskaityti Taisykles, Kainorastj, Privatumo politikg (taip pat jy priedus),
susipazinti su Paslaugy jkainiais, informacija pateikiama Bendrovés Svetainéje, Mobiliojoje
programeléje;

3.2.2. isreiksti sutikimg su Taisyklémis ir kitais dokumentais bei informacija, kiek tai taikoma;
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3.2.3. nurodyti savo vardg, pavarde, mobiliojo telefono numerj, elektroninio pasto adresg ir atlikti
prasomus autentifikacinius veiksmus (pvz., suvesti koda, kuris Naudotojui atsiuniamas SMS
ir pan.);

3.2.4. pateikti kitus duomenis, informacijg ir (arba) dokumentus, kuriy pagrjstai gali paprasyti
Bendrove registracijos metu;

3.2.5. susikurti PIN koda, kuris bus naudojamas atsidarant Mobiligjg programéle.

Norédamas rezervuoti Transporto priemone ir ja naudotis, Naudotojas privalo savo Paskyrg susieti su
Mokejimo kortele.

3.3.1. Bendrové turi teise patikrinti su Mokéjimo kortele Naudotojo susietg Mokéjimo saskaita, t. y.,
rezervuoti suma, kuri po sékmingo patikrinimo (rezervacijos) bus sugrgzinta | Mokéjimo
sgskaitg arba rezervuota suma bus laikoma Bendrovei sumokétu avansu ir bus atitinkamai
sumazinta suteikty Paslaugy kainos mokétina suma. Rezervuotos sumos grazinimo terminas
priklauso nuo Mokeéjimo kortele iSdavusios finansy (mokejimo) jstaigos taikomy salygy.
Bendrove turi teise patikrinti Mokéjimo kortele ir (ar) Mokéjimo sgskaitg ir kitais badais.

3.3.2. Uz ne Naudotojo vardu iSduotos Mokeéjimo kortelés susiejimg su Paskyra visiSkai atsako pats
Naudotojas ir, atitinkamai, uz tokius veiksmus jis prisiima visg atsakomybe prieS tokios
Mokéjimo kortelés turétojg ir mokéjimo kortele iSdavusj bankg, mokéjimo jstaigg ar kitg
mokeéjimo paslaugy teikéja.

3.3.3. Naudotojas su Paskyra gali susieti daugiau negu vieng Mokéjimo kortele. Tais atvejais, kai
Naudotojas su Paskyra susieja daugiau nei vieng Mokéjimo kortele, Naudotojas Mobiliojoje
programéléje pasirenka Mokéjimo kortele, kuri yra Pagrindiné Mokéjimo kortelé, iS kurios bus
vykdomas atsiskaitymas uz Paslaugas. Naudotojas turi teise bet kuriuo metu pakeisti
Pagrindinés Mokéjimo kortelés nustatymus (t. y., pakeisti vieng Pagrindine Mokéjimo kortele
kita), taCiau Naudotojas privalo uztikrinti, kad jam naudojantis Paslaugomis iki pilno
atsiskaitymo uz jas momento su Paskyra baty susieta bent viena galiojanti Mokéjimo kortelé;

3.3.4. Pradéjes naudotis Paslaugomis Naudotojas neturi teises nuo Paskyros atsieti visas Mokéjimo
korteles ir privalo palikti su Paskyra susietg bent vieng galiojancig Mokéjimo kortele.

Norédamas naudoti Transporto priemones, Naudotojas privalo turéti galiojantj dokumentg, patvirtinant;
teise vairuoti Transporto priemones (t. y., vairuotojo pazyméjima), ir atlikti Siuos veiksmus Mobiliojoje
programéléje nustatyta tvarka:

3.4.1. Mobiliojoje programéléje nurodytu bldu realiu laiku padaryti ir jkelti galiojan¢io Naudotojui
iSduoto vairuotojo pazymejimo priekinés pusés nuotrauka;

3.4.2. Mobiliojoje programéléje nurodytu bidu realiu laiku padaryti ir jkelti savo veido nuotrauka
(asmenuke);

3.4.3. Mobiliojoje programéléje nurodytu bidu realiu laiku padaryti ir jkelti savo veido nuotraukg
(asmenuke) kartu su vairuotojo pazymeéjimu;

3.4.4. atlikti kitus Mobiliojoje programéléje nurodytus veiksmus.

Bendrove, pasitelkdama paslaugy teikéjus, Paskyros sukdrimo metu patikrina Naudotojo veido ir jkelty
dokumenty nuotrauky panasumg (atitiktj) bei dokumento, patvirtinan€io teise vairuoti Transporto
priemones, galiojimg. Sukirus Paskyra, paskesnis Naudotojo dokumento, patvirtinancio teise vairuoti
Transporto priemones, galiojimo tikrinimas atliekamas periodiSkai, Bendrovés nustatytu daznumu.

Laikoma, kad Naudotojo registracija yra baigta, Paskyra yra sukurta ir Sutartis su Naudotoju sudaryta
nuo to momento, kai Naudotojas atlieka Siy Taisykliy 3.2.1-3.2.3 punktuose nurodytus veiksmus.
Atlikus Siuos veiksmus:

3.6.1. Naudotojas tampa pasyviu Naudotoju ir dar neturi teisés uzsisakyti visy Paslaugy ir (ar) jomis
naudotis, taCiau jis jgyja teise naudotis Mobiligja programéle ir atlikti toliau numatytus veiksmus
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bei jgyja Taisyklése numatytas pareigas, nesusijusias su Paslaugy uzsakymu ar jy naudojimusi
(pvz., pareigas, nurodytas Taisykliy I, IV skyriuje);

3.6.2. pasyvaus Naudotojo atzvilgiu jsigalioja ir pradedamos taikyti Taisykliy nuostatos, iSskyrus tas
Taisykliy dalis, kurios reglamentuoja Paslaugy uzsakyma (Transporto priemoniy rezervacija) ir
naudojimasi jomis.

3.7. Pateikes likusius Taisykliy 3.2 punkte nurodytus duomenis ir atlikus likusius Taisykliy 3.3-3.5
punktuose nurodytus veiksmus, Naudotojas tampa aktyviu Naudotoju ir jo atzvilgiu jsigalioja ir
pradedamos taikyti atitinkamos likusios Taisykliy dalys.

3.8. Paskyra yra laikoma sukurta to asmens vardu ir Sutartis yra laikoma sudaryta su tuo asmeniu, kurio
vairuotojo pazyméjimas jkeliamas j Paskyrg Taisykliy 3.4 punkte nustatyta tvarka. Toks asmuo
laikomas Naudotoju. Tol, kol kitaip nenustatyta kompetentingy institucijy teisés akty nustatyta tvarka,
toks asmuo taip pat yra laikomas tuo paciu asmeniu, kuris atlieka Taisykliy 3.2 punkte ir 3.3 punkte
nurodytus veiksmus.

3.9. Jeigu Paskyros kirimo metu Naudotojas pateikia ne visus duomenis ar atlieka ne visus Mobiliojoje
programéléje nurodytus registracijos ar kitus veiksmus, numatytus Taisykliy 3.2-3.4 punktuose,
Bendrové turi teise Naudotojui priminti apie tai ir atitinkamai Siais tikslais tvarkyti Naudotojo pateiktus
bei apie jj surinktus duomenis, kaip tai yra nurodyta Privatumo politikoje.

3.10. Tais atvejais, kai (i) Bendrové neturi techniniy galimybiy patikrinti vairuotojo pazyméjimo ar kity
Naudotojo pateikiamy dokumenty tikrumo, galiojimo ar kity Paskyros kirimo metu asmens pateikiamy
duomeny tikrumo, ar (ii) Bendrove turi pagrjsty abejoniy dél asmens pateikiamy duomeny tikrumo, ar
(iii) kitais Siose Taisyklése numatytais atvejais, Bendrové turi teise nepatvirtinti Paskyros sukarimo arba
asmeniui neleisti sukurti Paskyros ir (arba) neleisti naudotis Paslaugomis ar jy dalimi.

3.11. Laikoma, kad tiek sukurdamas Paskyra, tiek ir kiekvieng kartg rezervuodamas Transporto priemone,
Naudotojas patvirtina (ir toks patvirtinimas galioja visu Paslaugy teikimo metu nuo Paskyros sukdrimo
iki Sutarties nutraukimo), kad jis / ji:

3.11.1. yra sulaukes tinkamo amziaus naudotis Paslaugomis, kaip tai nurodoma Taisyklése;

3.11.2. turi galiojancig teise vairuoti Transporto priemone ir tokig teise turés visu Transporto priemonés
naudojimo metu;

3.11.3. turi pakankamai ziniy, kaip naudotis ir valdyti Transporto priemone;
3.11.4. turi jgldziy, bdtiny naudojantis Transporto priemone;

3.11.5. Naudotojo fizinis pasirengimas ir fiziné bei psichiné sveikatos baklé yra pakankami Transporto
priemonei valdyti ir jis tenkina kitus vairavimo pazyméjime nurodytus reikalavimus, jeigu tokie
yra;

3.11.6. néra neblaivus ir (ar) apsvaiges nuo narkotiniy ar kity psichotropiniy medziagy, ir toks isliks
visu Transporto priemonés naudojimo metu;

3.11.7. néra kity priezasciy, dél kuriy jis negali pradéti naudotis Transporto priemone pagal taikomus
teisés aktus, ir tokiy priezasciy neatsiras visu Transporto priemonés naudojimo metu;

3.11.8. patvirtina, jog Naudotojas turi teise atsiskaityti uz Paslaugas Mokéjimo kortele;

3.11.9. yra susipazines su Paslaugy rezervacijai ir naudojimuisi Paslaugomis taikomais Paslaugy
jkainiais, Kainoras¢iu, kitomis Paslaugy teikimo sglygomis;

3.11.10.sutinka, kad kiekvienos rezervacijos Paslaugy kaina (jkainiai), baudos ir kitos Kainorastyje
nurodytos sumos bity Taisyklése nustatyta tvarka nuraSytos nuo Mokéjimo saskaitos,
elektroninés piniginés (angl. wallet) arba rezervuotos Mokéjimo sgskaitoje;

3.11.11.sutinka, kad bdty renkami ir tvarkomi asmens duomenys, bitini Sutarties sudarymui ir
vykdymui ir kitiems tikslams, kaip tai yra nurodyta Privatumo politikoje.
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3.12. Susikires Paskyrg Naudotojas jgyja teise bet kuriuo metu Mobilioje programéléje automatisSkai susikurti
paskyras SIA CityBee Latvija ir (ar) CityBee Eesti OU ir atitinkamai naudotis $iy bendroviy paslaugomis.
Siam tikslui Naudotojui nebereikés i§ naujo pateikti duomeny ar jokios papildomos informacijos,
nurodytos Taisykliy Il skyriuje, iSskyrus Mokejimo kortelés duomenis. Naudotojui Mobiliojoje
programéléje pasirinkus SIA CityBee Latvija ir (ar) CityBee Eesti OU paslaugas, sutikus su
atitinkamomis SIA CityBee Latvija ir (ar) CityBee Eesti OU paslaugy teikimo taisyklémis ir susipaZinus
su privatumo pranesSimais, visi duomenys, pateikti Naudotojui susikuriant Paskyrg, bus automatiskai
perduoti ir perkelti j atitinkamai SIA CityBee Latvija ir (ar) CityBee Eesti OU administruojamas paskyras.

3.13. Susikurdamas Paskyrg ir pateikdamas savo duomenis bei dokumentus, batinus tam, kad Naudotojas
igyty teise uzsakyti ir naudotis Paslaugomis, Naudotojas privalo pateikti teisinga, tikslig, tikrg ir iSsamia
informacijg apie save, jskaitant tikrg savo vardg bei pavarde, savo mobiliojo rySio telefono numerj ir
savo elektroninio pasto adresg. Draudziama susikurti Paskyrg ir atlikti registracijg Mobiliojoje
programéléje naudojantis svetimais, netikrais, suklastotais ar neteisétai surinktais duomenimis.
Naudotojas prisiima visg su tuo susijusig rizikg ir atsakomybe, jskaitant, jeigu nepaisant nurodyto
draudimo tokiais veiksmais bus padaryta zala Bendrovei ar bet kuriems kitiems asmenims.

3.14. Naudotojas privalo kruopsciai, ripestingai ir atsakingai saugoti savo Prisijungimo duomenis, duomenis,
kurie naudoti sukuriant Paskyrg, iSmanuyjj jrenginj, vairuotojo pazyméjimg ir kitus asmens dokumentus,
ir neturi teisés jy perduoti ar kitu badu atskleisti jokiam kitam asmeniui ar sudaryti galimybe ar salygas
prie jy prieiti, ar jais pasinaudoti kuriant Paskyrg, ar naudojantis Paslaugomis. Naudotojas yra
atsakingas uz jo Prisijungimo duomeny bei Paskyros sauguma, slaptumg ir konfidencialuma.

3.15. Naudotojas neturi teisés:

3.15.1. perleisti, parduoti ar iSnuomoti savo Paskyrg, ar kitaip suteikti teise naudotis savo Paskyra
kitiems asmenims;

3.15.2. suteikti galimybe kitam asmeniui j Paskyrg jkelti savo vairuotojo pazymeéjimg arba su Paskyra
susieti kitam asmeniui iSduotg vairuotojo pazymejima;

3.15.3. kurti netikras, neteisétas, apgaulingas Paskyras;

3.15.4. pridéti kitam asmeniui iSduotos Mokéjimo kortelés negavus tokios asmens sutikimo ir neturint
teisés naudoti tokios Mokéjimo kortelés susiejimui su Paskyra ir atsiskaitymui uz Paslaugas;

3.15.5. kurti Paskyras kity asmeny vardu.

3.16. Naudotojas privalo nedelsdamas po to, kai suzino, pranesti Bendrovei, jei jo / jos:
3.16.1. Prisijungimo duomenys yra prarandami, pametami arba kitaip tampa prieinami kitam asmeniui;
3.16.2. Naudotojas praranda Paskyros ar prieigos prie Paskyros duomeny kontrole;

3.16.3. Naudotojas praranda duomeny, kurie naudoti sukuriant Paskyrg (pvz., vairuotojo
pazymeéjimas, elektroninio pasto adresas, mobiliojo rySio telefono numeris), jrenginio, kuriame
jdiegta Mobilioji programelé, kontrole;

3.16.4. be Naudotojo zinios yra panaudojami Prisijungimo duomenys, duomenys, kurie naudoti
sukuriant Paskyra;

3.16.5. pasikeité Naudotojo duomenys, nustojo galioti vairuotojo pazyméjimas arba Naudotojui buvo
iSduotas naujas, pakeistas vairuotojo pazyméjimas ir pan.;

3.16.6. jvyksta Taisykliy 3.15 punkte nurodytos aplinkybes;

3.16.7. jvyksta kitos aplinkybés, dél kuriy iSkyla pavojus Paskyros ir (ar) jos duomeny vientisumui,
konfidencialumui, tikslumui.

3.17. Gavusi Naudotojo pranesimg apie Taisykliy 3.16 punkte nurodytas aplinkybes, Bendrové ne véliau kaip
per 8 (aStuonias) darbo valandas uzblokuoja Paskyrg Siy Taisykliy IX skyriaus nustatyta tvarka,
saglygomis, taikant Siy Taisykliy X skyriuje numatytas pasekmes. Be to, Bendrové pati nustacCiusi
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Taisykliy 3.15 punkte nurodytas aplinkybes, taip pat turi teise savo iniciatyva ir savo nuozitra nedelsiant
uzblokuoti Paskyrg Siy Taisykliy IX skyriaus nustatyta tvarka.

3.18. Gavusi Taisykliy 3.16 punkte nurodytg Naudotojo praneSima, Bendrové stengsis uzkirsti kelig
tolesniam neteisétam Naudotojo Paskyros prisijungimo duomeny naudojimui, taciau ji neprisiima
atsakomybés uz tai, kad tai pavyks, ir atitinkamai Bendrové néra ir nebus laikoma atsakinga dél
Naudotojo ar tre€iyjy asmeny patirtos zalos, nuostoliy ar nepatogumy, atsiradusiy dél Paskyros
prisijungimo duomeny atskleidimo, vagystés ar neteiséto naudojimosi jais, iSskyrus, jeigu jie patirti del
Bendrovés kaltés. Naudotojas atsako uz bet kokius treciyjy asmeny veiksmus, jei jie buvo padaryti
pasinaudojant Naudotojo Paskyros prisijungimo duomenimis. Visi veiksmai, atlikti Naudotojo Paskyroje
ir visos i$ to kylan€ios pasekmés, rizika ir atsakomybé tenka Naudotojui. Naudotojas prie$ Bendrove
atsako ir prisiima visg rizikg, nuostolius bei zalg, susijusig su ar kilusig dél kity asmeny naudojimosi jo
Paskyra iki praneSimo, nurodyto Taisykliy 3.16 punkte, gavimo momento, iSskyrus atvejus, kai tokie
nuostoliai patirti dél Bendrovés didelio neatsargumo ar tyCios. Nuostoliai, Naudotojo patirti dél
Bendrovés kaltés po nurodyto Paskyros uzblokavimo, tenka Bendrovei, iskyrus atvejus, kai jie
atsiranda ir dél Naudotojo ar treCiyjy asmeny kaltés.

3.19. Naudotojas uztikrina, kad naudojantis kompiuterine, programine ar kita jranga registracijai, Paskyros
sukdrimui ir (arba) prisijungimui prie Mobiliosios programélés, baty laikomasi racionaliy ir pagrjsty
saugumo priemoniy (jskaitant antivirusines programas ir ugniasienes), ir atitinkamai atsako uz visas
pasekmes, kylangias dél nepakankamo Naudotojo kompiuterio, iSmaniojo telefono, plansetés ar kito
jrenginio saugumo.

IV. MOBILIOSIOS PROGRAMELES NAUDOJIMO SALYGOS

4.1. Sutarties galiojimo laikotarpiui Bendrové suteikia Naudotojui asmenine, neiSimtinge, neperleidziama,
atSaukiamg ir nesublicencijuojamg teise Naudotojo jrenginyje diegti ir (arba) naudoti Mobiligjg
programéle, naudotis informacija, pasiekiama per Mobiligjg programéle, skirtg tik Naudotojo
naudojimui.

4.2. Naudotojas, naudodamasis Mobiligja programeéle, neturi teisés:

4.2.1. licencijuoti, sublicencijuoti, kopijuoti, modifikuoti, platinti, kurti, parduoti, perparduoti, perleisti
ar iSnuomoti Mobiliajg programéle ar jos dalj;

4.2.2. taikyti atvirkStine inzinerijg arba bandyti iSgauti Mobiliosios programélés iSeities kodus, iSskyrus
jstatymy leidziamus atvejus;

4.2.3. paleisti ar sudaryti sglygas paleisti bet kokias programas ar kodus, leidzianCius iSkarpyti,
indeksuoti, tirti ar uzsiimti duomeny gavyba arba kasyba (angl. data mining, data scraping) i$
Mobiliosios programélés ir (ar) duomenuy.

4.3. Mobiligjig programéle galima parsisiysti arba prie jos prisijungti naudojantis daugeliu iSmaniyjy
jrenginiy, kurie turi interneto prieigg bei kuriuose jdiegtos jprastai naudojamos operacinés sistemos
(pvz., Android, iOS).

4.4. Naudotojas, naudodamasis Mobiligja programeéle:

4.4.1. yra atsakingas uz naudojimuisi Mobiligja programéle bei Paslaugomis reikalingo rySio ar tinklo
prieigos turéjimg. Naudotojui tenka visi rySio paslaugy teikéjo taikomi mokesciai, jskaitant
mokescius uz naudojantis Mobiligja programéle perduodamus duomenis;

4.4.2. privalo naudotis originalia gamintojo suteikiama ir palaikoma operacine sistema ir jos
standartinemis priemonémis, suteiktomis kartu su iSmaniuoju jrenginiu. Naudotojas privalo
diegti gamintojo sillomus operacinés sistemos, programinés jrangos atnaujinimus, pakeitimus,
naujinius (angl. updates), laikytis kity operacinés sistemos, programinés jrangos, iSmaniojo
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jrenginio gamintojo, o taip pat mobiliyjy programy prekyvie€iy (platformy) rekomendacijy ir
nurodymuy;

4.4.3. periodidkai pasitikrinti, ar mobiliyjy programy prekyvietése ir skaitmeninio turinio platformose
(pvz., ,Google Play*, ,AppStore) néra atnaujintos, naujesnés Mobiliosios programeélés
versijos, naujiniy ar atnaujinimy, ir naudoti naujausig prieinamg Bendrovés Mobiliosios
programeélés versijag;

4.4.4. Bendrovés praSymu bendradarbiauti su Bendrove tiek, kiek tai pagrjstai ir techniSkai jmanoma
ir batina Bendrovei siekiant i8siaiskinti Mobiliosios programélés veikimo sutrikimo priezastis.

Bendrové turi teise, tadiau neprivalo, Naudotojus informuoti apie atnaujintg Mobiliosios programélés
versijg, apie naujinio prieinamuma ir pateikti informacijg apie pasekmes jo nejdiegus.

Kadangi naudojimasis Mobiligja programeéle ir Paslaugomis priklauso nuo daugelio veiksniy (pvz., nuo
nerezervuoty Transporto priemoniy skai€iaus ir jy buvimo vietos, nuo Naudotojo buvimo vietos, nuo
kity naudotojy elgesio), Bendrové negarantuoja, kad Naudotojas visuomet norimoje vietoje ir norimu
laiku galés uzsisakyti (rezervuoti) Transporto priemone ir pasinaudoti Paslaugomis.

Mobilioji programélé yra pateikiama ,tokia, kokia yra“, ,kai yra galimybé“. Mobiliosios programélés
veikimas gali bati su apribojimais, vélavimais ir (arba) kitomis problemomis, blddingomis naudojantis
internetu ir elektroninémis rysio priemonémis, ir néra garantuojama, kad ji visada bus pasiekiama ar
nebus trikdziy. Bendrové negarantuoja, kad Mobiliosios programélés pasiekiamumas bus
nepertraukiamas ar ji veiks be klaidy. Jvykus programinés jrangos gedimams, sutrikus jos veikimui,
Bendrové stengsis iStaisyti juos kaip jmanoma greiciau, taciau Mobiliosios programélés veikimas gali
bati apribotas dél atsitiktiniy techniniy klaidy ir Bendrové negali garantuoti, kad Mobilioji programélé
visuomet funkcionuos tinkamai ir taip, kaip tikisi Naudotojas. Be to, kiek leidziama pagal taikomus teisés
aktus, Bendrové negarantuoja, kad:

4.7.1. Mobilioji programélé veiks be pertrukiy ar be klaidy;

4.7.2. nebus vélavimo ar kitokio neatitikimo tarp Mobiliosios programélés rodomos / atvaizduojamos
informacijos, duomeny ir realios informacijos ir duomeny (pvz., tiksli Transporto priemonés
lokacija, kt.).

Bendrove turi teise:

4.8.1. keisti, sustabdyti ar nutraukti tam tikry Mobiliosios programélés funkcijy ar jy dalies veikima,
taip pat keisti Mobiliojoje programéléje esanciy elementy iSdéstyma;

4.8.2. tobulinti ar keisti Mobiligjg programéle, savo informacine sistema ir Salinti pastebétus trikumus
ar daryti kitus pakeitimus, net jei tai gali sukelti ir (ar) sukelia trumpalaikius Paslaugy teikimo
Naudotojams sutrikimus. Esant ypatingoms aplinkybéms ir svarbioms priezastims, Bendrove,
siekdama iSvengti galimy Naudotojo ir (ar) savo nuostoliy, turi teise Salinti Mobiliosios
programeélés, informacinés sistemos trikumus bet kuriuo paros metu.

Kiek leidziama pagal taikomus teisés aktus, Bendrové yra atleidziama nuo bet kokios atsakomybés tais
atvejais, kai zala (nuostoliai) kyla:

4.9.1. dél Naudotojo naudojamo iSmanaus jrenginio operacinés sistemos funkcionavimo, sgveikumo,
suderinamumo sutrikimy, iSmanaus jrenginio saugumo pazeidimy;

4.9.2. Naudotojui nejdiegus atnaujintos Mobiliosios programélés versijos arba atnaujinimo, naujinio,
apie kuriy prieinamumg informavo Bendrové;

49.3. dél operacijy, veiksmy, atlikty Naudotojui nesilaikant Bendrovés pateikty Mobiliosios
programeélés diegimo, naujinimo ar naudojimo instrukcijy arba kity Siy Taisykliy nuostaty;

4.9.4. dél treCiyjy asmeny veikimo ar neveikimo, prieigos prie Mobiliosios programélés ir duomeny,
jskaitant, bet neapsiribojant, nuostolius, patirtus del elektroninio rySiy ir elektroninio rysiy tinkly
trikdziy, gedimy;



Patvirtinta 2022-11-25 UAB ,Prime Leasing”
direktoriaus jsakymu Nr. PL-V22-72

4.9.5. jei Naudotojas dél kokiy nors priezasc€iy negali prisijungti prie Mobiliosios programélés arba bet
koks jrenginys, programa, operaciné sistema, kuri naudojama kartu su Mobiligja programéle,
nustoja veikti arba ji neveikia taip, kaip tikejosi Naudotojas, ar buvo aptikta klaidy, arba
Paslaugos negaléjo bati suteiktos laiku dél virusy, kibernetiniy ataky, kitokios treciyjy asmeny
jtakos (pvz., programinés jrangos, operacinés sistemos, operatoriy ir pan.).

V. TRANSPORTO PRIEMONIY NAUDOJIMO SALYGOS
Bendrosios taisyklés

5.1. Bendrové jsipareigoja uztikrinti, kad Transporto priemoné baty tvarkinga ir tinkama naudoti bei
eksploatuoti pagal jos tiesiogine paskirtj, atsizvelgiant j normaly ir jprastg Transporto priemonés
nusidéeveéjima.

5.2. Gedimai ir veikimo sutrikimai, kurie nedaro jtakos eismo saugumui ir nedarys jam jtakos artimiausiu
veikimo sutrikimai, davikliy gedimai), taip pat defektai, kurie néra netinkamos Transporto priemonés
priezitros pasekmeé, nepripazjstami trikumais.

5.3. Naudodamasis Paslaugomis, Naudotojas, be kita ko:

5.3.1. privalo laikytis Transporto priemonés eksploatavimo reikalavimy, taip pat laikytis Transporto
priemonés eksploatavimo reikalavimy, kurie nepaminéti Siose Taisyklése, taciau laikomi
jprastais reikalavimais tokio turto naudojimui;

5.3.2. privalo laikytis Bendrovés instrukcijy, nurodymy ir rekomendacijy, nustatyty Siose Taisyklése
ir pateikiamy Mobiliojoje programéléje, Paskyroje, Bendrovés Svetainéje;

5.3.3. privalo vairuoti atsargiai, ripestingai, kultdringai ir saugiai, gerbdamas kitus eismo dalyvius bei
asmenis, laikantis visy butiny atsargumo priemoniy ir nekeliant pavojaus kity eismo dalyviy,
kity asmeny ar jy turto saugumui ir aplinkai;

5.3.4. privalo elgtis kaip pakankamai atsargus, apdairus, atsakingas ir informuotas asmuo;
5.3.5. privalo bati visi8kai blaivus (0,00 promilés) ir nepaveiktas psichikg veikian&iy medziagu;

5.3.6. privalo nepradéti vairuoti Transporto priemonés, jei serga ar yra pavarges ir vairavimas gali
kelti pavojy eismo saugumui, ar yra kity priezas€iy, dél kuriy negali saugiai naudoti Transporto
priemonés pagal teisés akty reikalavimus;

5.3.7. neturi teisés perduoti vairuoti, valdyti ar naudoti Transporto priemone kitiems asmenims, neturi
teisés subnuomoti Transporto priemonés, perleisti jokiy Siose Taisyklése numatyty teisiy ar

pareigy;

5.3.8. neturi teisés kopijuoti, keisti ar iStrinti Transporto priemonés sistemos duomeny, pasisavinti,
sunaikinti ar kitaip sugadinti Transporto priemonéje esanciy Transporto priemonés dokumenty
(pvz., techninio paso);

5.3.9. neturi teisés ardyti, remontuoti, modifikuoti Transporto priemoneés;
5.3.10. privalo laikytis kity reikalavimy, taikomy ty kategorijy Transporto priemonéms, kurias jis / ji turi
teise vairuoti, kaip tai nurodyta vairuotojo pazymeéjime;

5.3.11. neturi teisés Transporto priemone veZzti sprogstamyjy, degiy, toksiniy medziagy ar medziagy,
pavojingy Zmogaus gyvybei ar sveikatai, kt., neturi teisés Transporto priemonéje arba Salia jos
naudoti Sildymo prietaisus, atviros ugnies ar kitus gaisrg sukelti galinius 3altinius;

5.3.12. neturi teisés Transporto priemonés naudoti tiems tikslams, kuriems ji néra skirta ar pritaikyta
(pvz., transportuoti krovinius ar naudoti Transporto priemone padidintos apkrovos rezimu
(sunkiy kroviniy gabenimui ir pan.) (Sis ribojimas netaikomas naudojant kroviniy perverzimui
skirtas Transporto priemones)), transportuoti didesnius gyvinus, taip pat nevaZiuoti miskais,
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vandens telkiniais, kitomis nepravaziuojamomis vietomis, kt.), perkrauti Transporto priemone
didesniu svoriu, netinkamai pritvirtinti ir iSdéstyti krovinj;

5.3.13. privalo laikytis Keliy eismo taisykliy;

5.3.14. neturi teisés naudoti Transporto priemonés lenktynése, varzybose ar kitais su sportu ar
lenktynémis susijusiais tikslais;

5.3.15. neturi teisés Transporto priemonés naudoti kaip mokomosios transporto priemoneés ir (ar)
kitoms transporto priemonéms vilkti;

5.3.16. neturi teisés Transporto priemonés naudoti veiklai, kurig draudzia teisés aktai arba kuriai teisés
aktai kelia specialius reikalavimus (pvz., taksi, pavézéjimo veiklai);

5.3.17. privalo saugoti, tausoti Transporto priemone, jskaitant joje esantj turtg, privalo imtis visy
pagristy priemoniy uztikrinti Transporto priemonés saugumg (t. y., uzrakinti Transporto
priemone, uzdaryti langus, iSjungti Zibintus bei grotuvg ir kt.);

5.3.18. privalo uztikrinti, kad (i) Transporto priemonéje nebdty rikoma; kad (ii) mazi gyvinai bty
vezami specialiai tam pritaikytoje transportavimo dézéje;

5.3.19. privalo laikytis kity teisés akty reikalavimy.

5.4. Transporto priemoné gali biti naudojama tik Lietuvos, Latvijos ir Estijos teritorijose. Naudotojui
leidziama naudotis Transporto priemone uz Lietuvos, Latvijos ir Estijos teritorijy riby tik gavus iSankstinj
raSytinj Bendrovés sutikima.

Rezervacija. Transporto priemonés paémimas, naudojimas

5.5. Naudotojas gali pradéti naudotis Transporto priemone per rezervacijos laikg, kuris kiekvienai
Transporto priemonei yra nurodytas Mobiliojoje programeléje ir prasideda nuo rezervacijos patvirtinimo
momento; pasibaigus rezervacijos laikui Transporto priemonés rezervacija automatiskai atSaukiama.
Jei Naudotojas rezervacijos metu pasirenka ilgesnj rezervacijos laikg, o pradinis rezervacijos laikas
baigiasi iki Transporto priemonés naudojimo pradzios, rezervacijos laikas pratesiamas Naudotojo
Mobiliojoje programéléje pasirinktam terminui; Naudotojas moka papildomg mokestj (nurodytg
Mobiliojoje programéléje) uz pratestg rezervacijos laikg. Jei Naudotojas nepradeda naudotis
Transporto priemone per ilgesnj rezervacijos laika, pratesta rezervacija automatiskai atSaukiama, o
aukSc&iau nurodytas papildomas mokestis uz laikotarpj kol Transporto priemoné buvo rezervuota, néra
grazinimas.

5.6. Maksimalus Transporto priemonés naudojimo laikas yra 28 (dvideSimt astuonios) dienos, nebent Salys
susitaria kitaip ir nebent kitaip yra nurodyta Mobiliojoje programéléje prie konkrecCios Transporto
priemonés. Bendrové turi teise vienaSaliSkai nutraukti rezervacijg bet kuriuo metu, jei maksimalus
Transporto priemonés naudojimo laikas yra pasibaiges. Jei Naudotojas negrgzina Transporto
priemonés pasibaigus maksimaliam Transporto priemoneés naudojimo laikui, jeigu jis yra taikomas,
Bendroveé turi teise kreiptis | policijg del Transporto priemonés vagystés.

5.7. Jei Naudotojas numato, kad gali bt virSytas maksimalus Transporto priemonés naudojimo terminas,
jis 1 ji privalo apie tai informuoti Bendrove ne véliau kaip likus 2 valandoms iki maksimalaus termino
pabaigos. Maksimalus Transporto priemonés naudojimo terminas gali bati pratestas abipusiu Saliy
susitarimu.

5.8. Paslaugy teikimo laikotarpiu Bendrové turi teise, rastu (jskaitant elektroninj laiSkg arba SMS) jspéjusi
Naudotojg prie$ 1 (vieng) dieng, Naudotojo iSsinuomotg Transporto priemone pakeisti kita atitinkamos
kategorijos ir parametry Transporto priemone tam, kad galéty atlikti periodinius Transporto priemonés
techninés priezitros ir remonto darbus, pasalinty Transporto priemonés gedimg arba atlikty kitus
batinus veiksmus. Naudotojas, gaves Siame punkte nurodytg Bendrovés praneSima, privalo leisti
pakeisti Transporto priemone (jskaitant, bet neapsiribojant, grazinti Transporto priemonés raktus ir kitus
Transporto priemonés priedus, taip pat pasiimti visus savo asmeninius daiktus i§ Transporto

9



Patvirtinta 2022-11-25 UAB ,Prime Leasing”
direktoriaus jsakymu Nr. PL-V22-72

priemonés) Bendrovés nurodytg dieng ir laiku Saliy sutartoje vietoje ir priimti kitg Transporto priemone
laikantis Siy Taisykliy.

Kelionés pabaiga. Transporto priemonés grgzinimas

5.9. Baiges kelione Naudotojas privalo: (i) iSjungti Transporto priemone (uzgesinti jos variklj), (ii) susirinkti
savo ir keleiviy asmeninius daiktus i§ Transporto priemonés, (iii) palikti uzvedimo raktg ir kitus
priklausinius tam skirtoje Transporto priemonés vietoje, (iv) atlikti kitus veiksmus, nurodytus Mobiliojoje
programéléje; ir tik tuomet (v) patvirtinti Mobiliojoje programéléje, kad kelioné yra baigta (iSlipes i
Transporto priemonés). Tuo atveju, jeigu Naudotojas pazeidzia nurodytg veiksmy eiliSkuma, t.y., po
patvirtinimo Mobiliojoje programéléje, kad kelioné baigta, toliau naudojasi Transporto priemone ar jos
jranga ir pan., Bendrové turi teise laikyti, kad Naudotojas toliau tesia kelione, ir, atitinkamai skaiCiuoti
ir taikyti Paslaugy jkainius. Baiges keliong, Naudotojas gali palikti Transporto priemone tik Stovéjimo
zonoje, tik atlikes visus auk$Ciau numatytus veiksmus, ir jsitikines, kad Transporto priemoné yra
uzrakinta.

5.10. Transporto priemoné turi bati grazinta ir pastatyta tokioje vieSoje vietoje Stovéjimo zonos ribose, kur
bet kada galima jg pasiekti, taip pat laikantis Keliy eismo taisykliy bei kity teisés akty, taisykliy ir
apribojimy, taikytiny Transporto priemoniy parkavimui. Transporto priemoniy negalima palikti:

5.10.1. aikStelése su uzkardomis (iSskyrus specialias automobiliy stoveéjimo aikSteles oro uostuose ir
kitose vietose, pazymétose Mobiliojoje programéléje);

5.10.2. pozeminése automobiliy stovéjimo aikstelése;
5.10.3. vietose, kuriose tai draudziama pagal Keliy eismo taisykles bei kitus teisés aktus;

5.10.4. vietose, kuriose pagal Keliy eismo taisykles bei kitus teisés aktus Transporto priemonés
parkavimas arba Transporto priemonés laikinas sustojimas leidziamas tik nustatytomis
dienomis, nustatytomis savaités dienomis, nustatytomis valandomis arba yra kitaip ribojamas
laike (pvz., rezervuotose vietose su galiojimo laiku), net jeigu kelionés baigimo metu pagal
Keliy eismo taisykles bei kitus teisés aktus Transporto priemonés parkavimas yra leidziamas
(t. y., net jeigu parkavimo ar kelionés baigimo metu draudziantis Zenklas negalioja);

5.10.5. palikti elektromobilj vietose, skirtose elektromobiliams ir kitoms elektros varikliais varomoms
transporto priemonéms jkrauti, nejjungus jkrovimo;

5.10.6. tokios biklés ar tokiomis sglygomis, kad su ja negaléty pradéti ir/ar testi kelionés kitas
Naudotojas (pvz., visiSkai tusciu degaly baku ar palikus degaly, kuriy objektyviai neuztenka
pasiekti artimiausios degalinés, kt.).

5.11. Jeigu Naudojimo laikotarpiu Naudotojas pastato Transporto priemone mokamoje aiksteléje ar palieka
Transporto priemone mokamoje aikSteléje, jis / ji privalo sumokéti uz Transporto priemonés stovéjima,
iSskyrus iSimtis, nurodytas Mobiliojoje programéléje (pvz., Bendrové gali biti sudariusi sutartj su
parkavimo bendrove, pagal kurig parkavimo paslaugas apmoka Bendrové ir pan.).

5.12. Stovéjimo zona, i§ kurios paimama Transporto priemoné, ir Stovéjimo zona, j kurig grgzinama
Transporto priemoné, gali skirtis. Kai kuriy Svetainéje ir (arba) Mobiliojoje programéléje nurodyty
modeliy Transporto priemoneés turi bati grazintos j tg pacig Stovéjimo zong, i$ kurios buvo paimtos.
Stovéjimo zony teritorijos pazymimos ir parodomos Mobiliojoje programéléje. Transporto priemonés
parkavimas ar palikimas Stovéjimo zonoje gali blti mokamas, t. y., uz Transporto priemonés palikimg
irfar paémimg (rezervavima) tokioje zonoje gali biti imamas Paslaugy jkainiuose ir (ar) Kainorastyje
numatyto dydzio mokestis.

5.13. Norédamas grazinti Transporto priemone, Naudotojas Mobiliojoje programéléje turi pasirinkti reikiamg
komanda. Prie$ palikdamas Transporto priemone, Naudotojas turi jsitikinti, kad ji yra uzrakinta, visi
langai ir stoglangiai uzdaryti, iSjungti Zibintai, priedai palikti Transporto priemonéje.

5.14. Naudotojas privalo grazinti Transporto priemone ne blogesnés biuklés uz tokig, kokios Transporto
priemoné buvo gauta, atsizvelgiant j jos normaly nusidéveéjima. Siekiant nustatyti Transporto priemonés
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normaly nusidévéjima, vadovaujamasi 2010 m. kovo 1 d. Lietuvos autoverslininky asociacijos parengta
atmintine, paskelbta asociacijos interneto svetainéje
http://www.laa.lt/luploads/Atmintine_2010_03_01.pdf (su vélesniais pakeitimais) (atmintiné laikoma
neatskiriama Taisykliy dalimi), ir valstybinés techninés apZidros taisyklémis. Normaliu nusidévéjimu
nelaikoma, pvz.:

5.14.1. sulbzusios, deformuotos ar kitaip mechanidkai ar termiSkai paZeistos dalys, jtaisai ir
mechanizmai;

5.14.2. Transporto priemonés kébulo jlenkimai, dazy sluoksnio jtrakimai ir matomi jbrézimai (kai dazy
sluoksnis pazeistas iki grunto sluoksnio);

5.14.3. dazy sluoksnio nusidévéjimas dél intensyvaus Transporto priemonés plovimo ir (arba) valymo;

5.14.4. nekokybiSkas remontas ir (arba) defektai, atsirade dél remonto (nepaisant to, kad Naudotojas
neturi teisés nei pats, nei pasitelkdamas tre€iuosius asmenis remontuoti Transporto
priemoneés);

5.14.5. kébulo langy jtrakimai;

5.14.6. kébulo langy jbrézimai, atsirade dél netinkamo Transporto priemonés naudojimo ir (arba)
valymo;

5.14.7. interjero pazeidimai ir sugadinimas, pavyzdziui, pradegintos ar suteptos sédynés, sulauzytos
priekinio skydelio ar kitos plastikinés dalys, bagazinés dangtis, langy atidarymo rankenélés ir
kt.;

5.14.8. pazeista kébulo geometrija.
Kuro korteles

5.15. Kiekvienoje Transporto priemonéje yra Kuro kortelé. Sios kortelés yra Bendrovés nuosavybeé.
Panaudojes Kuro kortele Transporto priemonés degaly bako papildymui, Naudotojas uz degalus
atskirai nemoka, o jy kaina yra jtraukta j Naudotojo mokamg Paslaugos kaing (jkainius). Kuro kortelés
PIN kodg suzinoti galima Mobiliojoje programéléje.

5.16. Jei Transporto priemonés degaly atsargos sumazéja iki 1/4 degaly bako, Bendrové gali priminti, kad
Naudotojas papildyty Transporto priemonés degaly bakg artimiausioje degalinéje, kuri priklauso Kuro
kortele iSdavusiai bendrovei.

5.17. Transporto priemonés degaly pildymui gali bati naudojama tik toje Transporto priemonéje esanti Kuro
kortelé. Draudziama Kuro kortele apmokéti uz degalus, pilamus j bet kokig kitg transporto priemone ar
kitg targ. Naudotojui pazeidus §j draudimg, Bendrové praneSa policijai apie neteisétg degaly
pasisavinimg, o Naudotojo atzvilgiu taikoma Taisykliy VII skyriuje numatyta atsakomybé.

5.18. Naudotojas privalo saugoti Kuro kortele ir panaudojes jg palikti Transporto priemonéje. Kuro kortelés
praradimo atveju Naudotojas nedelsdamas praneSa apie tai Bendrovei ir atlygina jos patirtus
nuostolius.

Jvykiai Naudojimo laikotarpiu

5.19. Jeigu Transporto priemoné sugenda, Transporto priemones prietaisy skydelyje jsijungia jspéjamieji
signalai, girdimi jtartini paSaliniai garsai arba Transporto priemonés negalima toliau saugiai valdyti ir
naudoti, Naudotojas privalo nedelsdamas: (i) nutraukti Transporto priemonés naudojima, (ii) pranesti
apie tai Bendrovei telefonu ir (iii) vykdyti kitus Bendrovés nurodymus.

5.20. Eismo jvykio metu ar del kity aplinkybiy padarius zalg Transporto priemonei, tretiesiems asmenims ar
ju turtui, Bendrovei ar jos turtui, Naudotojas nedelsdamas apie tai pranes$a Bendrovei ir, kai tai taikoma,
atitinkamoms valstybés institucijoms ar tarnyboms (policijai, prieSgaisrinei tarnybai ir kt.), uzpildo eismo
jvykio deklaracijg ir (ar) atlieka kitus bdtinus veiksmus, kuriuos privaloma atlikti pagal taikomus teisés
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aktus, o taip pat kuriuos batina atlikti tam, kad baty iSvengta didesnés Zalos Transporto priemonei,
kitam turtui ir (arba) asmenims, arba ta Zala baty sumazinta.

Kitos paslaugos

5.21. Svetainéje ir Mobiliojoje programéléje nurodytais atvejais Bendrové naudotojams sidlo papildomg
paslaugg — Transporto priemonés pristatymg j Naudotojo nurodytg pasirinktg vietg. Tokiai paslaugai
taikomi mokesc¢iai numatomi Paslaugy jkainiuose ir (arba) Kainorastyje.

5.22. Bendrové taip pat turi teise Naudotojui sidlyti uz papildomus jkainius teikti ir kitas paslaugas.

V.  NAUDOJIMOSI TURTU SALYGOS

6.1. Jeigu kitaip nenumatyta Taisyklése ar Mobiliojoje programéléje, turtu, esanciu Transporto priemonéje,
jskaitant Transporto priemonés priklausinius (pvz., vaikiSka kéduté) ir kitu Transporto priemonéje
esanciu turtu (pvz., rogutémis), Naudotojas privalo naudotis laikantis Siy Taisykliy reikalavimy.

6.2. Jeigu kitaip nenumatyta Taisyklése ar Mobiliojoje programéléje, Naudotojas gali naudoti turtg, esantj
Transporto priemonéje, jskaitant jos priklausinius, tik pagal tiesiogine jo paskirtj, tik Transporto
priemonéje arba su ja ir tik tuo metu, kai yra naudojamasi Paslaugomis.

6.3. Naudodamasis turtu, esanciu Transporto priemonéje, jskaitant jos priklausinius, Naudotojas privalo
laikytis tokio turto naudojimo instrukcijy ir kity reikalavimy.

6.4. Baiges naudojimasi Transporto priemone, Naudotojas privalo turtg, esantj Transporto priemonéje,
jskaitant jos priklausinius, grazinti kartu su grazinama Transporto priemone ne blogesnés biklés uz
tokig, kokios Sis turtas buvo gautas, atsizvelgiant j jo normaly nusidéveéjima, grgzinamg turtg paliekant
jam pritaikytoje ir (ar) jam skirtoje vietoje.

VIl. ATSAKOMYBE
Bendrosios Zalos atlyginimo nuostatos

7.1. Naudotojas, kaip didesnio pavojaus Saltinio valdytojas, visu Transporto priemonés Naudojimo
laikotarpiu prisiima visiSkg atsakomybe uz Taisykliy, teisés akty pazeidimus bei zalg, padarytg
Bendrovei, Transporto priemonei ir (ar) tretiesiems asmenims. Naudotojas yra atsakingas uz asmeny,
kurie naudojasi Transporto priemone kartu su Naudotoju (pavyzdziui, keleiviy), saugumg, sveikata,
gyvybe, taip pat savo ar kity asmeny turto sugadinimg, sunaikinimg ar praradimg, nebent kitaip bty
numatyta taikytinuose teisés aktuose.

7.2. Jokios Siy Taisykliy nuostatos neriboja Bendrovés teisés nukreipti iSieSkojimg j treCiuosius asmenis
(taikant deliktine ar kvazideliktine atsakomybe), savo veiksmais ar neveikimu sukélusius Zzalg
Bendrovei, taiau tokia Bendrovés teisé niekaip neapriboja minétos Naudotojo atsakomybés.

7.3.  Siy Taisykliy tikslais Bendroveés patirtg Zalg (nuostolius) sudaro (jskaitant, bet neapsiribojant):

7.3.1. Zzala Bendrovés reputacijai, prestizui ir geram vardui, prekiy zenklams ir pavadinimui, jos
korporatyviniams principams, taip pat Bendrovés socialiniam jvaizdziui;

7.3.2. zala Transporto priemonei (jskaitant jos vertés sumazeéjimg), jos dalims ir joje esangiam
Bendroves ar kity asmeny turtui, jskaitant Transporto priemonés priklausinius;

7.3.3. visos iSlaidos, susijusios su Transporto priemonés transportavimu, saugojimu, valymu,
parkavimu, remontu (tiek faktiSkai patirtos, tiek ir iSlaidos, kurios néra patirtos, taiau yra
nustatytos ir jvertintos nepriklausomo Zalos vertintojo kaip bdtinos Transporto priemonés
remonto iSlaidos);

7.3.4. iSlaidos, susijusios su zalos vertinimu, nustatymu, reguliavimu ir administravimu;
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7.3.5. iSlaidos, susijusios su Transporto priemonés pardavimu, realizavimu;

7.3.6. iSlaidos, skirtos skolos iSieSkojimui;

7.3.7. netiesioginiai nuostoliai (pvz., negautos pajamos, Transporto priemonés prastova);
7.3.8. iSlaidos, skirtos Zalos prevencijai ar jai sumazinti.

7.4. Neapribojant jokiy iy Taisykliy nuostaty taikymo, Naudotojas bus pilnai atsakingas uz Zalg Transporto
priemonei:

7.4.1. jeigu pavagiama Transporto priemoné, jos priklausiniai ar jos dalis arba Transporto priemoneg,
jos priklausiniai ar jos dalys apgadinamos dél to, kad vairuotojas paliko atidarytus langus,
stoglangj, nudengta stoga, neuzrakintas duris ir pan.;

7.4.2. pavogus Transporto priemone ar jos dalis arba juos apgadinus asmenims, kurie su Naudotoju
ar jo zinia ir valia naudojosi Transporto priemone.

7.5. Naudotojas néra atsakingas uz zalg Transporto priemonei, Bendrovei ar kitiems asmenims, kai:

7.5.1. tokie pazeidimai ar zala yra padaryti dél Bendrovés ir (ar) treiyjy asmeny kaltés (iSskyrus
Taisykliy 7.6 punkte aptartg treCiyjy asmeny kalte, uz kurig atsako Naudotojas);

7.5.2. Transporto priemonés gedimai yra ankstesnio Transporto priemonés eksploatavimo arba
normalaus nusidéveéjimo pasekmé, jeigu Naudotojas nedelsdamas informavo apie juos
Bendrove telefonu bei vykdé Bendrovés nurodymus;

7.5.3. egzistuoja kiti teiséti pagrindai, ribojantys arba panaikinantys Naudotojo atsakomybe
(pavyzdziui, nenugalima jega (force majeure), valstybés veiksmai ir kt.).

7.6. Tais atvejais, kai Taisykliy pazeidimg ar kitus jose nurodytus veiksmus atlieka ir (arba) zalg Bendrovei
ir (ar) kitiems asmenims, jskaitant patj Naudotojg, sukelia treciasis asmuo, kuriam Naudotojas savo
aktyviais ar pasyviais veiksmais ir (arba) neveikimu, tiesiogiai ar netiesiogiai, tyCia ar dél neatsargumo,
leidzia, sutinka, perduoda ar kitaip jgalina, arba sudaro galimybes, arba bet kaip kitaip sukuria sglygas
treCiajam asmeniui ar jy grupei patekti j, valdyti ir (ar) kitaip naudotis Transporto priemone, jy priedais
ir (ar) savo Paskyra, arba neuzkerta tam kelio:

7.6.1. Naudotojas prisiima visg rizikg, atsakomybe ir nuostolius uz trecCiyjy asmeny veiksmais ar
neveikimu padarytus Taisykliy, jstatymy pazeidimus ir (ar) sukeltg zalg Bendrovei ir (ar)
tretiesiems asmenims;

7.6.2. Taisyklése nurodytos baudos, zalos (nuostoliy) atlyginimas, kitos atsakomybés priemonés ir
visos jy pasekmés taikomos Naudotojui, laikant, kad tokius veiksmus ir pazeidimus padaré bei
Zalg sukélé pats Naudotojas;

7.6.3. Taisykliy IX-X skyriuje nurodytos priemoneés (Paskyros blokavimas, draudimas naudotis
Paslaugomis, kt.) ir visos jy pasekmés taikomos Naudotojui, laikant, kad tokius veiksmus ir
pazeidimus padaré pats Naudotojas;

7.6.4. visos kitos tokiy veiksmy ir neveikimo pasekmeés taikomos Naudotojui, laikant, kad tokius
veiksmus (neveikimg) padaré pats Naudotojas.

Baudos

7.7. Taisyklése yra aptariamos baudos bei jy taikymo saglygos, principai ir tvarka, o konkrecios baudy rasys
ir jy konkretus dydis yra nurodomas Kainorastyje, kuris gali bGti periodisSkai atnaujinamas. Kainorastj
galima rasti Svetainéje ir Mobiliojoje programéléje. Be to, su kiekvienai rezervacijai taikomu ir tuo metu
galiojan€iu KainorasCiu Naudotojas privalo susipazinti Mobiliojoje programéléje prieS patvirtinant
kiekvieng rezervacija.

7.8. Taisyklése aptariamos ir Kainorastyje iSvardijamos baudos yra laikomos i$ anksto nustatytais bisimais,
negin€ijamais ir nejrodinétinais Bendrovés nuostoliais, jskaitant nuostolius Bendrovés reputacijai,
prestizui ir geram vardui, prekiy Zenklams ir pavadinimui, jos korporatyviniams principams, taip pat
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Bendrovés socialiniam jvaizdziui, taip pat jskaitant visus kitus Bendrovés nepatogumus, suvarzymus,
kastus, negautas pajamas ir pan., kuriuos ji patiria dél to, kad Naudotojas netinkamai vykdo Taisykliy
reikalavimus ar jy nevykdo, t. y., kuriuos sukelia neteiséti Naudotojo veiksmai. Visos baudos, kurios
yra taikomos Naudotojui remiantis Siomis Taisyklémis ir kuriy dydziai yra nurodyti Kainorastyje, yra
skirtos visy pirma uztikrinti Naudotojo prievoliy, numatyty Siose Taisyklése, tinkamg jvykdyma, o antra
— kompensuoti Bendrovés nuostolius, todél negali bati aiSkinamos ar suprantamos kaip baudinés
netesybos, kuriomis siekiama nubausti Naudotojg, net jei jos ir vadinamos ,baudomis®.

7.9. I8skyrus Taisyklése specialiai numatytas iSimtis, Taisyklése nurodytos baudos yra jskaitinés, tai yra, j
jas yra jskaiCiuoti Bendroveés patirti nuostoliai. Be to, Naudotojas sumokéjes Kainorastyje nurodytg
baudg privalo atlyginti Bendrovei visus papildomo dydzio ar papildomo tipo nuostolius, kuriy
nepadengia sumokéta bauda. Baudos sumokéjimas neatleidzia Naudotojo nuo pareigos atlyginti visus
kitus Bendrovés nuostolius, kuriy ir kiek nepadengia sumokéta bauda. Taip pat, baudos taikymas
neatleidzia Naudotojo nuo pareigos vykdyti kitus Siose Taisyklése ir (ar) teisés aktuose numatytus
jsipareigojimus, tiek kiek pagal esme ir turinj tokiy jsipareigojimy nepadengia ar nepakei€ia Naudotojo
sumokéta bauda. Visi Naudotojo atskirais veiksmais sukelti atskiry rasiy zalos (nuostoliy) atvejai
nustatomi ir vertinami atskirai, net jeigu jie yra sukeliami tuo paciu metu. Tokiais atskirais veiksmais
sukelty atskiry / skirtingy nuostoliy (zalos) rasiy atlyginimas (sumokant bauda ir (ar) atlyginant
nuostolius) nepadengia viena kitos ir taikomas atskirai kiekvienai tokiai zalos rdsiai ir atitinkamai jg
sukélusiam Naudotojo veiksmui.

7.10. Naudotojas privalo sumokéti Bendrovei Kainorastyje nurodyto dydzio baudg jskaitant, bet
neapsiribojant, Siuos atvejus (Zemiau pateikiamas atvejy sarasas yra tik iliustracinis; baigtinis baudy
sgraSas pateikiamas Kainorastyje):

7.10.1. uz Transporto priemonés, jos daliy, priedy, priklausiniy (jskaitant uzvedimo raktus) ar
jrenginiy sugadinimg, praradima;

7.10.2. uz rdkymg Transporto priemonéje;
7.10.3. uz netinkamg Kuro kortelés naudojimg;
7.10.4. uz pavojinga, chuliganiSka ar neatsargy vairavima;

7.10.5. uz iStepty, iSpurvintg Transporto priemone, kai ji tampa neSvaresné nei jprastai naudojant
Transporto priemones (pavyzdziui, vaziuojama bekele, miskais, vandens telkiniais, sekliomis
pelkémis, kalnais, tokiose vietose, kurios privaziuojamos tik specialiu transportu arba
specialiai tam parengtais automobiliais, arba pazeidziant keliy eismo taisykles, kt.);

7.10.6. uz vairavimg apsvaigus nuo alkoholio (virSijant 0,00 promiliy), narkotiky ar kity psichikg
veikian€iy medziagy (arba kai Naudotojas vartojo alkoholj ar kitas svaigigsias medziagas po
eismo jvykio iki jo aplinkybiy nustatymo, arba vengé neblaivumo arba apsvaigimo patikrinimo
(Siy Taisykliy prasme neblaivumas ir apsvaigimas suprantamas taip, kaip jis apibréziamas
teisés aktuose). Naudotojas privalo sumokéti Bendrovei Kainorastyje nurodyto dydzio baudg
uz vairavimg apsvaigus nuo alkoholio (virSijant 0,00 promiliy), narkotiky ar kity psichikg
veikian€iy medziagy ir tais atvejais, kai jis / ji perdavé Transporto priemone ar kitu bddu
sudaré galimybe jg vairuoti kitam asmeniui, apsvaigusiam nuo alkoholio (virSijant 0,00
promiliy), narkotiky ar kity psichikg veikianc¢iy medziagy, arba toks asmuo vengé neblaivumo
ar apsvaigimo patikrinimo;

7.10.7. uz Transporto priemonés, joje esancio turto pasavinima, praradimg ar kuro pasisavinima;

7.10.8. uz leidimg kitiems asmenims naudotis Naudotojo Paskyra ar iSsinuomota Transporto
priemone;

7.10.9. uz Transporto priemonés palikimg (t. y., kelionés baigimg) ne Mobiliojoje programéléje
pazymeétose Stoveéjimo zonose;

7.10.10. uz Transporto priemonés palikimg (t. y., kelionés baigimg) tokios biklés, kai juo toliau
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nebegalima testi kelionés (pvz., bake maziau kuro, nei uztekty iki artimiausios degalinés);

7.10.11. uz Zinomai melagingg / nepagrjsta praSyma, pateiktg Mokéjimo kortele iSleidusiam bankui
grazinti nuo Mokéjimo kortelés nurasytas IéSas (angl., charge back);

7.10.12. uz kity Siy Taisykliy ar teisés akty nuostaty pazeidima.

7.11. Naudotojas, sumokeéjes baudg Bendrovei ar atlygines jai Zalg, nejgyja nuosavybés teisiy j Transporto
priemone ar jos dalis, ar regreso teisiy j Bendrove ar Transporto priemonés savininka.

Specialios baudy nuostatos

7.12. Degaly pasisavinimo atveju Naudotojas privalo sumokéti Bendrovei Kainorastyje nurodytg bauda, kuri
yra skirta kompensuoti Bendrovés nuostolius, patiriamus dél tokiy jvykiy uzkardymo, prevencijos,
nustatymo, administravimo, o taip pat papildomai kompensuoti visg pasisavinty degaly verte.

7.13. Tuo atveju, jeigu Naudotojas Transporto priemone palieka (t. y., baigia kelione) ne Mobiliojoje
programéléje pazymétose Stovéjimo zonose ir tai jvyksta ne Lietuvoje, Naudotojas privalo sumokeéti
Bendrovei Kainorastyje nurodytg bauda, kuri yra skirta kompensuoti Bendrovés nuostolius, patiriamus
del tokiy jvykiy uzkardymo, prevencijos, nustatymo, administravimo, o taip pat privalo kompensuoti
visas Bendrovés patirtas Transporto priemonés transportavimo ir kitas papildomas islaidas.

7.14. Tuo atveju, jeigu Naudotojas praranda Transporto priemonés uzvedimo raktus, Naudotojas privalo
sumokéti Bendrovei Kainora$tyje nurodytg baudg, kuri yra skirta kompensuoti Bendrovés nuostolius,
patiriamus dél tokiy jvykiy uzkardymo, prevencijos, nustatymo, administravimo, o taip pat privalo
kompensuoti visus rakto jsigijimo (gamybos) bei programavimo kastus.

7.15. Kainorastyje nurodyta bauda uz vairavimg apsvaigus nuo alkoholio (virSijant 0,00 promiliy), narkotiky
ar kity psichikg veikianCiy medziagy (arba kai Naudotojas vartojo alkoholj ar kitas svaigigsias
medziagas po eismo jvykio iki jo aplinkybiy nustatymo, arba vengé neblaivumo ar apsvaigimo
patikrinimo) yra laikoma Naudotojo ir Bendroveés iS anksto sutartais, negincijamais ir nejrodinétinais
Bendrovés nuostoliais Bendrovés reputacijai, prestizui ir geram vardui, prekiy zenklams ir pavadinimui,
jos korporatyviniams principams, taip pat Bendrovés socialiniam jvaizdziui, taip pat ji skirta atlyginti
visus kitus Bendrovés nepatogumus, suvarzymus, kastus, negautas pajamas ir pan., kuriuos Bendroveé
patiria dél to, kad Naudotojas nevykdo ar netinkamai vykdo Taisykliy reikalavimus. Aptariama bauda
taip pat atlieka tinkamo Naudotojo prievolés vairuoti neapsvaigus nuo alkoholio (nevirSijant 0,00
promiliy), narkotiky ar kity psichikg veikian€iy medziagy, kaip detaliau aprasyta Siose Taisyklése,
uztikrinimo bei su tuo susijusig prevencine funkcija.

Eismo jvykio sukelti nuostoliai

7.16. ISskyrus Taisykliy 7.17 punkte nurodytas iSimtis, tais atvejais, kai eismo jvykio metu buvo sugadinta
Transporto priemoné ar Bendrovei buvo sukelta kita zala, o dél tokio eismo jvykio kaltas Naudotojas,
jis Bendrovei atlygina dél tokio jvykio sukelty nuostoliy suma, kuri nevirsija 600 (SeSiy Simty)
eury, ir dél tokio jvykio Bendrovei neprivalo atlyginti minétg sumg virSijanciy nuostoliy. Tokiu atveju
Bendrové sau prisiima visus likusius dél tokio jvykio patirtus nuostolius, kurie virSija 600 (SeSiy Simty)
eury suma. Jeigu dél tokio jvykio Naudotojo sukelta zala Bendrovei nesiekia nurodytos 600 (SeSiy
Simty) eury sumos, Naudotojas Bendrovei atitinkamai atlygina tokig nuostoliy suma.

7.17. Zemiau nurodytais atvejais, jeigu eismo jvykio metu buvo sugadinta Transporto priemoné ar Bendrovei
padaryta kita zala, ir dél tokio eismo jvykio kaltas Naudotojas (ar kitas asmuo, nurodytas Taisykliy 7.6
punkte), Naudotojas privalo Bendrovei atlyginti visus nuostolius, kuriy dydis néra ribojamas
Taisykliy 7.16 punkte nurodyta suma:

7.17.1. kai zala atsirado Transporto priemonei dalyvaujant bet kurio pobidzio sportinése varzybose,
sportinése lenktynése ar sportinése treniruotése;

7.17.2. kai Transporto priemone valdé tokios teisés neturintis asmuo;

7.17.3. kai Transporto priemoné yra naudojama tikslams, kuriems ji néra suprojektuota ar skirta
(jskaitant kai jvykis nutiko vaziuojant ne keliy eismui skirtomis vietovémis (uzSalusiais
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vandens telkiniais, miSkais, pievomis ir pan.));

7.17.4. kai asmuo neturi teisés vairuoti tokios kategorijos arba visy Transporto priemoniy, arba
Transporto priemoné valdoma neteiséto valdytojo (jskaitant asmens, kuriam Transporto
priemone perdavé Naudotojas, pazeisdamas Sias Taisykles);

7.17.5. kai vairuotojas Transporto priemone naudojosi apsvaiges nuo alkoholio (virSijant 0,00
promiliy), narkotiky ar kity psichikg veikianiy medziagy (taip pat, kai Naudotojas vartojo
alkoholj ar kitas svaigigsias medziagas po eismo jvykio iki jo aplinkybiy nustatymo, arba
vengé neblaivumo ar apsvaigimo patikrinimo);

7.17.6. kai zala padaryta tyCia ar dél didelio neatsargumo (pvz., dél Zenkliai virSyto greicio, dél
pavojingo ar chuliganiSko vairavimo, dél kity Siurk&ciy Keliy eismo taisykliy pazeidimy);

7.17.7. kai zala Transporto priemonei sukeliama pazeidus Taisykliy 5.3.11 punkto, 5.3.12 punkto
reikalavimus;
7.17.8. kai Naudotojas pasisalina i$ jvykio vietos;

7.17.9. kai Naudotojas nevykdo keliy policijos ar kity kompetentingy institucijy nurodymuy;
7.17.10. kai Naudotojas naudoja Transporto priemone nusikalstamai veikai vykdyti;

7.17.11. kai Naudotojas nepraneSa Bendrovei, policijai, prieSgaisrinei tarnybai ir (arba) kitoms
kompetentingoms institucijoms ar tarnyboms apie eismo jvykj;

7.17.12. kai Naudotojas pazeidzia Taisykliy 7.19 punkte numatytas pareigas.

] Transporto priemone jpylus ne tos rasies degalus, Naudotojas Bendrovei atlygina dél to

patirty nuostoliy suma, nevirsijancig 600 (SeSiy Simty) eury.

Zala (nuostoliai), eismo jvykio metu sukelti tretiesiems asmenims. Draudimas

7.19.

7.20.

Eismo jvykio metu Naudotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatyme jtvirtinty pareigy, jskaitant:

7.19.1. imtis jam prieinamuy, protingy priemoniy galimai zalai sumazinti, imtis visy reikiamy priemoniu,
kad bdty suteikta medicinos pagalba nukentéjusiesiems, pagal galimybes apsaugoti
nukentéjusiyjy turta;

7.19.2. apie eismo jvykj nedelsdamas pranesti policijai Keliy eismo taisyklése nustatytais atvejais;

7.19.3. teisés aktuose numatytais atvejais uzpildyti eismo jvykio deklaracijg ir joje nubraizyti eismo
jvykio schema, aprasyti eismo jvykio aplinkybes ir duoti visiems eismo dalyviams pasirasyti;

7.19.4. pateikti kitiems eismo jvykio dalyviams informacijg, bating jo civiline atsakomybe apdraudusiai
draudimo jmonei nustatyti;

7.19.5. apie jvykj nedelsdamas pranesti Bendrovei.

Naudotojas privalo atlyginti Zala, sukeltg tretiesiems asmenims, ar kitaip kompensuoti eismo jvykio
metu jiems sukeltg zalg (arba kompensuoti Sias sumas civilinés atsakomybés draudikui) tais atvejais,
kai dél Naudotojo kaltés arba kity priezasc€iy, uz kurias néra atsakinga Bendrove, draudikas atsisako
iSmokéti draudimo iSmokg pagal Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimo

polisa:
7.20.1. Naudotojas pazeidé Taisykliy 7.19 punkte jtvirtintas pareigas;
7.20.2. egzistuoja Taisykliy 7.17 punkte nurodytos aplinkybés;

7.20.3. zala atsirado tuo metu, kai Transporto priemoné nedalyvavo vieSajame keliy eisme: buvo
garaze, remonto dirbtuvése, kitoje ne keliy eismui skirtoje vietoje, buvo naudojama darbams
ne keliuose;

7.20.4. atvejais, kai zala virSija suma, numatytg Transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés
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draudimo polise, arba draudikas, Lietuvos Respublikos transporto priemoniy draudiky biuras ir
pan. atsisako iSmokéti draudimo iSmokg dél kity priezasc€iy, uz kurias néra atsakinga Bendrove;

7.20.5. atvejais, kai dél Naudotojo kaltés negalioja Transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybés draudimo polisas arba draudikas atsisako i8mokéti draudimo iSmoka.

Zalos nustatymas. Zalos reguliavimas

7.21. Tais atvejais, kai Bendrové patiria zalg (iSskyrus atvejus, kai Zalos dydis patenka j Saliy i$ anksto sutarty
nuostoliy sumas (baudas), kuriy dydziai numatyti Kainorastyje), Bendrovés patirtos Zalos dydis
(nuostoliy suma) nustatomas Bendrovei pasitelkiant profesionalius nepriklausomus sertifikuotus
(licencijuotus) zalos vertintojus ir kitus paslaugy teikéjus.

7.22. Bendrové ar jos pasitelktas nepriklausomas Zaly reguliavimo ekspertas gaves pradine informacija,
atlieka jvykio tyrima, kurio metu gali bati apklausiamas Naudotojas, jvykio liudininkai, apzidrima jvykio
vieta, uzklausiamos atitinkamos teisésaugos, teisétvarkos, gydymo medicininés ekspertizés jstaigos,
taip pat organizacijos, kuriose sudaromi psichoneurologiniy, toksikologiniy, narkologiniy jskaity sgrasai,
taip pat kitokios organizacijos, jmonés ar jstaigos. Prireikus, daromos nuotraukos, atliekamos
ekspertizés, tyrimai. Visu zalos nustatymo ir tyrimo metu Naudotojas turi teise teikti papildomg
medziagg, paaiskinimus Bendrovei ir (ar) jos pasitelktam nepriklausomam zaly reguliavimo ekspertui.

7.23. Zala Transporto priemonei bei Bendrovés patirta Zala (nuostoliai) nustatoma ir jvertinama
vadovaujantis transporto priemoniy, kito turto vertinimo bei nustatymo metodikomis, zalos jvertinimo
metodikomis ir taisyklémis, kuriomis pagal Lietuvos Respublikoje galiojanCius teisés aktus privalo
vadovautis nepriklausomi zaly reguliavimo ekspertai, nustatydami zalg Transporto priemonei.

7.24. Bendrové ar jos pasitelktas zaly reguliavimo ekspertas informuoja Naudotojg apie pradétg zalos
nustatymo procesa, o atlikus zalos jvertinima, Naudotojui pateikia zalos vertinimo ataskaitg, sgmatg
bei susijusius dokumentus ir informacijg. Bendrovés ar jos pasitelkto zaly reguliavimo eksperto iSvados
yra privalomos Naudotojui, jei Siy Taisykliy 7.25 punkte nurodyta tvarka néra jrodoma, kad jos i§ esmés
neatitinka tikrosios padéties.

7.25. Naudotojas dél Bendrovés ar jos pasitelkto Zaly reguliavimo eksperto atlikto zalos vertinimo per 7
(septyniy) dieny terming gali pareiksti motyvuotus priestaravimus, pateikdamas savo pasitelkto
nepriklausomo sertifikuoto (licencijuoto) vertintojo zalos nustatymo (jvertinimo) ataskaitg, atitinkancig
tokio pobdzio vertinimui ir dokumentams keliamus teises akty reikalavimus (toliau — Alternatyvi zalos
ataskaita). Naudotojo pateikta Alternatyvi zalos ataskaita ir kiti Bendrovei Naudotojo pateikti
dokumentai vertinami drauge su kita Bendrovés ir jos pasitelkto Zaly reguliavimo eksperto bei kity
paslaugy teikéjy surinkta ir parengta informacija. Tarp $aliy kilus nesutarimams dél zalos dydzio,
galutine iSvadg Siuo klausimu pateikia Bendrovés pasitelktas zaly reguliavimo ekspertas, kurio iSvados
yra privalomos Bendrovei ir Naudotojui. Naudotojas prisiima visus kastus, susijusius su Alternatyvia
zalos ataskaita ir su savo ar kity treCiyjy asmeny pasamdyto nepriklausomo zalos vertintojo darbu.

7.26. Naudotojas privalo padengti zalos nustatymo, reguliavimo ir administravimo kastus, kuriuos patiria
Bendrové, taip pat prisiimti visas alternatyvaus ar papildomo tyrimo ar zalos vertinimo iSlaidas, kurias
Naudotojas patiria jgyvendindamas Taisykliy 7.25 punkte numatytas teises.

Papildomi mokesciai

7.27. Jei Naudotojas, naudodamasis Transporto priemone, pazeidzia Keliy eismo taisykles, Bendrové turi
teise taikyti administravimo mokestj, kurio dydis nurodytas Kainorastyje. Administravimo mokestis
skirtas padengti minimalias Bendrovés iSlaidas, susijusias su tokio pazeidimo administravimu.

7.28. Visos valstybés taikomos baudos uz Keliy eismo taisykliy pazeidimus tenka Naudotojui.

7.29. Naudotojas turi pats susimokeéti keliy naudotojo mokestj uz vaziavimg krovininémis Transporto
priemonémis teisés akty nustatyta tvarka (daugiau informacijos rasite Cia:
https://lwww.keliumokestis.|t/).

7.30. Taisyklése numatytais atvejais Naudotojas taip pat privalo padengti Bendroves patirtus su Naudotojo
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padarytos zalos ar skolos administravimu susijusius kastus, iSskyrus atvejus, kai Siuos kastus padengia
Kainorastyje nurodytos baudos suma.

7.31. Naudotojas taip pat privalo sumokeéti kitus papildomus mokescius, nurodytus Kainorastyje.
Baudy, papildomy mokesciy, kity sumy mokeéjimo sglygos

7.32. Bendrové turi teise automatiskai nuraSyti baudos ir (arba) papildomy mokes¢iy, nurodyty Kainorastyje,
sumas nuo Mokéjimo saskaitos. LéSos nuo Mokéjimo sgskaitos nuraSomos iSkart po to, kai nustatomas
pazeidimas, jis tinkamai uzfiksuojamas ir apie tai i anksto informuojamas Naudotojas (per Mobiligja
programéle ar kitaip). Jeigu Bendrové nepasinaudoja Sia galimybe, baudos ir (arba) papildomi
mokesciai, nurodyti KainoraStyje, privalo bati sumokéti per 7 (septynias) dienas po Bendrovés
sgskaitos faktdros ar kito atitinkamo dokumento pateikimo Naudotojui.

7.33. Naudotojas, gaves Taisykliy 7.24, 7.25 punkte nurodytus dokumentus ir sgskaitg faktirg dél nustatytos
zalos atlyginimo, jg apmoka per 7 (septynias) dienas (iSskyrus atvejus, kai Naudotojas pasinaudoja
savo teise, numatyta Taisykliy 7.25 punkte).

Administracinés baudos, rinkliavos, mokesciai

7.34. Visos administracinés ar kitokio pobidzio nuobaudos, baudos, rinkliavos, mokesciai, kitos mokétinos
sumos, atsiradusios dél Naudotojo netinkamo, neteiséto Transporto priemonés valdymo ir naudojimo,
teisés akty pazeidimo yra padengiamos Naudotojo. Tuo atveju, jeigu administracinés ar kitokio
pobddzio nuobaudos, baudos, rinkliavos, mokesciai, kitos mokétinos sumos yra iSieSkomos i
Bendrovés, Bendrové turi teise regreso tvarka jas automatiSkai pilna apimtimi gauti ir iSsiieSkoti i$
Naudotojo. Bendrové, i$ policijos ir kity kompetentingy institucijy gavusi informacijg apie Keliy eismo
taisykliy pazeidimus, uzklausas ar prasymus, Sioms kompetentingoms institucijoms perduoda
informacijg apie konkrety Naudotojg kaip asmenj, valdantj atitinkamg Transporto priemone konkreciu
naudojimosi Paslaugomis metu.

Bendrovés atsakomybeé

7.35. Bendrové yra atsakinga uz Siose Taisyklése numatyty pareigy vykdymg ir atlygina Naudotojui
nuostolius, atsiradusius dél netinkamo Bendrovés pareigy vykdymo, tik tuo atveju, jeigu tokie nuostoliai
sukelti esant Bendroves kaltei.

7.36. Neapribojant aukSciau pateikty nuostaty taikymo, tiek, kiek tokius atsakomybés ribojimus leidzia
taikytina teisé, Bendrové neatsako uz:

7.36.1. zala, kurig Naudotojas patyré dél vélavimo (pvz., vélavimo atvykti j nustatytg vietg, kt.), termino
praleidimo ir pan., susijusio su naudojimusi Paslaugomis, arba dél negaléjimo pasinaudoti
Paslaugomis;

7.36.2. zala, kurig Naudotojas sukelé tretiesiems asmenims ar jy turtui, naudodamasis Paslaugomis;

7.36.3. Naudotojo turtui, sveikatai ar gyvybei padarytg zala, kurig Naudotojas patyré naudodamasis
Paslaugomis;

7.36.4. negautg pelng, pajamy, verslo praradimg, nesudarytus susitarimus ar nesudarytas sutartis,
programinés jrangos, duomeny ar informacijos sugadinimg ar naudojimosi galimybiy
praradima, reputacijos praradima arba jai padarytg zalg;

7.36.5. Naudotojo nuostolius, kuriuos jis / ji patyré dél to, kad negaléjo naudotis Transporto priemone
jvykus eismo jvykiui ar esant kitoms nuo Bendrovés nepriklausancioms priezastims;
7.36.6. nuostolius, virSijancius nesuteikty ar netinkamai suteikty Paslaugy kaina.

7.37. Jeigu Bendrové neuztikrina tinkamo Paslaugy teikimo Naudotojui (t.y., Transporto priemonés
rezervacijos galiojimo metu rezervuotos Transporto priemonés néra toje vietoje, kuri nurodyta
Mobiliojoje programéléje, arba jos negalima eksploatuoti), Naudotojui informavus apie tai Bendrove,
Bendrové jsipareigoja Bendrovés pasirinkimu: (i) atlyginti Naudotojo taksi iSlaidas, kuriy dydis
suderinamas telefonu ir nevirSija Kainorastyje nurodytos sumos, arba (ii) suteikti atitinkamo dydzio
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nuolaidg, panaudojant Naudotojo elektronine pinigine (angl. wallet).

7.38. Naudotojo pasirinkimu (a) Bendrové Naudotojui kompensuojamg sumg (dél kurios susitaré Salys arba
kurig nustaté kompetentinga institucija) jskaito su busimais mokéjimais uz Paslaugas ar kitomis
mokeétinomis sumomis Bendrovei, arba perveda | Mokéjimo saskaitg, arba (b) Bendrove suteikia
atitinkamo dydZio nuolaida, panaudojant Naudotojo elektronine piniging (angl. wallet).

7.39. Tiek, kiek leidzia taikytini teisés aktai, Bendrové netaiko jokiy garantijy ir neprisiima jokios atsakomybes
uz Naudotojo ar treciosios Salies veiksmus ar neveikima.

VIll. PASLAUGU KAINA. PAPILDOMI MOKESCIAI. MOKEJIMO SALYGOS

8.1. Uz naudojimgsi Paslaugomis Naudotojas moka Bendrovei kaing, nurodytg Paslaugy jkainiuose ir
galiojanc€ig Paslaugy uzsakymo (rezervacijos) metu, taip pat sumoka visus papildomus mokescius,
nurodytus Kainorastyje.

8.2. Bendrové gali savo nuozilra nustatyti ir taikyti jvairius apmokeéjimo uz Paslaugas paketus / planus.
Paslaugy pakety / plany tipai, mokesciy dydziai, salygos, taikoma kainodara, sidlomos naudos ir
privalumai bei taikomos papildomos taisyklés (jeigu taikomos) yra nurodytos Svetainéje ir (ar)
Mobiliojoje programéléje. Bendrové turi teise vienaSaliSkai pakeisti, nustatyti, papildyti ir (ar) panaikinti
Paslaugy jkainius, Kainorastj, Paslaugy paketus / planus, akcijas, nuolaidas, kitas rezervacijos salygas,
jas paskelbdama Mobiliojoje programéléje ir (ar) Svetaingje. Sie Paslaugy jkainiy, Kainorasgio,
Paslaugy pakety / plany, akcijy, nuolaidy, kity rezervacijos salygy pakeitimai jsigalioja nuo jy
paskelbimo Mobiliojoje programéléje ir (ar) Svetainéje. Su kiekvienai rezervacijai taikomais Paslaugy
jkainiais, Kainorasc¢iu ir Paslaugy paketo / plano, nuolaidos, akcijos sglygomis Naudotojas privalo
susipazinti Mobiliojoje programéléje kiekvieng kartg prie$ patvirtindamas rezervacija.

8.3. Mobiliojoje programéléje ir (ar) Svetainéje nurodytais atvejais gali biti taikomi papildomi mokesciai,
nurodyti Kainora$tyje arba Paslaugy jkainiuose.

8.4. Paslaugy mokescio apskaiCiavimo tikslais Naudojimo laikotarpis pradedamas skaiCiuoti nuo
Transporto priemonés atrakinimo (pratestos rezervacijos atveju — nuo pratesto rezervacijos laiko
patvirtinimo momento), ir tesiasi iki kelionés pabaigos, atliekant Mobilioje programéléje nurodytus
veiksmus (arba rezervacijos atSaukimo), t.y., iki galutinio veiksmo, nurodyto Taisykliy 5.9punkte,
pabaigos. Paslaugos kaina apskaiiuojama pagal Paslaugy jkainius ir Kainorastj, galiojangius
Paslaugy uzsakymo (rezervacijos) metu. Transporto priemonés atrakinimas arba uzrakinimas
(kiekvienas veiksmas atskirai) gali uztrukti iki 1 (vienos) minutés, ir Sis laikas yra jtraukiamas |
Naudojimo laikotarpj.

8.5. I8skyrus tuos atvejus, jeigu taikomas kitokias sglygas numatantis Paslaugy paketas / planas, Paslaugy
kainos dalis uz kiekvieng Transporto priemone nuvaziuotg kilometrg apskaiCiuojama Transporto
priemone nuvaziuoty kilometry skaiciy dauginant i§ Paslaugy jkainiuose nurodyto vieno kilometro
jkainio. Transporto priemone nuvaziuotas atstumas apvalinamas j didesne puse kilometro tikslumu.

8.6. Bendrové turi teise savo nuozilra vienaSaliSkai nustatyti Naudotojui maksimalaus jsiskolinimo uz
suteiktas Paslaugas limitg naudojimuisi Paslaugomis. Bendrové turi iSimtine teise bet kuriuo metu savo
nuozidra vienasaliSkai pakeisti, panaikinti, sumazinti ar padidinti §j limitg.

8.7. Prie$ Naudotojui pradedant naudotis Transporto priemone, Bendrove turi teise patikrinti, ar Naudotojo
Mokéjimo sgskaitoje yra pakankamai 1Sy, bei Mokéjimo saskaitoje rezervuoti Kainorastyje nurodytg
suma. Uzbaigus kelione, uz Paslaugas mokétina suma gali bati iSskaitoma i$ rezervuotos sumos; tokiu
atveju, jeigu rezervuota suma yra didesné, skirtumas yra grgzinamas j Mokéjimo sgskaita.

8.8. Uz suteiktas Paslaugas Naudotojas privalo atsiskaityti ne véliau kaip kelionés pabaigoje, taciau
ilgalaikés kelionés atveju Bendroveé turi teise apskaiCiuotas Paslaugy kainos sumas periodiskai
nuskaiciuoti nuo Naudotojo Mokéjimo sgskaitos anks€iau nei baigiama kelioné. Naudotojas sutinka,
kad ne véliau kaip kelionés pabaigoje Paslaugy kaina buaty automatiskai nuskaitoma tokiu eiliSkumu,
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laikant, kad i§ pradziy visa Paslaugy kainos suma nuskaitoma:

0] nuo Kuponuy, o jeigu Paslaugy kainos suma vir$ija pastargja, tuomet likusi suma nuskaitoma
(ii) nuo Naudojo elektroninéje piniginéje (angl., wallet) esanciy sumuy;
(iii) nuo Mokéjimo sgskaitos; tuo atveju, jeigu Naudotojas su Paskyra susieja daugiau nei vieng

Mokéjimo kortele, sumos nuskaitomos nuo Pagrindinés Mokéjimo kortelés, o kai joje
neuztenka &8y — gali bati nuskaitoma nuo kity su Paskyra susiety Mokéjimo korteliy, ir t.t.

Jeigu Paslaugy kainos ir kity mokesc¢iy nepavyksta nuskaityti ir (ar) auk$&iau nurodytuose Saltiniuose
nepakanka Ié8y, Paslaugy kaing (jos likutj) ir kitas sumas Bendrové bando nuskaityti automatiskai savo
pasirinktu daznumu iki bus padengta visa suma. Tais atvejais, kai Naudotojas su Paskyra susieja
daugiau nei vieng Mokeéjimo kortele, atsiskaitymai, €Sy nuraSymai ir kiti mokéjimai, numatyti
Taisyklése, yra atliekami iS§ Mokéjimo sgskaitos, susietos su Pagrindine Mokéjimo kortele.

8.9. Tais atvejais, kai uz Paslaugas nepavyksta atsiskaityti Taisykliy 8 punkte nustatyta tvarka ir terminais,
Naudotojo galutinis atsiskaitymas uz suteiktas Paslaugas privalo jvykti mokéjimo pavedimu |
Bendrovés sagskaitg ne véliau nei per 5 (penkias) dienas po sgskaitos faktiros iSraSymo.

8.10. Nepavykus nuraSyti [éSy ir (arba) esant [€Sy trikumui Mokéjimo saskaitoje, nauja Sio Naudotojo kelioné
(ar rezervacija) yra negalimi tol, kol nesumokama visa jsiskolinimo suma.

8.11. Naudotojas turi teise prisijunges prie Svetainéje esancios savitarnos nurodyti duomenis saskaity
faktdry iSraSymui.

8.12. Bendrové uz suteiktas Paslaugas (remiantis Mobiliosios programélés ir Transporto priemonés
sistemos duomenimis) iSraSo saskaitg faktdrg ir jg iSsiunia Naudotojui elektroniniu pastu tokiais
terminais:

8.12.1. uz einamojo ménesio 1-15 d., sgskaita faktira iSraSoma ir siuniama Naudotojui iki einamojo
ménesio 16 d.;

8.12.2. uz einamojo ménesio 16—31 d., sgskaita faktdra iSraSoma ir siun¢iama Naudotojui iki sekancio
ménesio 1 d.

8.13. Bendrové turi teise uz suteiktas Paslaugas saskaitas faktdras iSrasyti ir dazniau nei auksc¢iau nurodytu
periodiSkumu.

8.14. Bendrové teisés akty nustatyta tvarka iSraso ir Naudotojui pateikia sgskaitas faktlras uz baudas, visus
papildomus mokescius ir kitas sumas, nurodytas Kainorastyje.

8.15. Gaves Bendrovés saskaitas faktiras, Naudotojas privalo per 5 (penkias) darbo dienas patikrinti, ar jos
yra teisingos, o pastebéjes neatitikimy, apie tai pranesti Bendrovei. Naudotojas privalo per 5 (penkias)
darbo dienas nuo saskaitos faktlros gavimo pareiksti visas pretenzijas, susijusias su saskaitose
nurodoma informacija. Jei Naudotojas neparei$kia jokiy pretenzijy per auksciau nurodytg terming, yra
laikoma, kad Naudotojas sutinka su iSrasyta sgskaita faktdra.

8.16. Naudotojas turi teise bet kuriuo metu perziaréti jam iSraSytas sgskaitas faktliras Svetainéje, prisijunges
prie savitarnos. Tuo atveju, jeigu visos per nurodytg laikotarpj Naudotojui suteiktos Paslaugos yra pilnai
apmokeétos, Naudotojui siunéiamame pranesSime yra nurodoma, jog jo neapmokétas likutis — 0,00 EUR.
Kitu atveju Naudotojui siun€iamame pranesSime nurodomas nesumokeétos Paslaugy kainos likutis.

8.17. Jeigu Naudotojas nori, kad sagskaita faktdra baty iSrasyta i$ naujo arba iStaisyta ne dél Bendrovés kaltés
(pavyzdziui, kai Naudotojas nurodo neteisingus rekvizitus arba sgskaita fiziniam asmeniui turi bati
iSrasSyta juridiniam asmeniui), uz tokj sgskaitos fakttiros iSraSyma arba iStaisymg taikomas papildomas
mokestis, nurodytas Kainorastyje.

8.18. Tuo atveju, jei Naudotojas laiku neatsiskaito uz suteiktas Paslaugas, ir to neatlieka per Bendrovés
nustatytg papildoma protingg laikotarpj, Bendrové turi teise jgalioti skoly iSieSkojimo bendrove atlikti
iSieSkojimo veiksmus arba perduoti savo reikalavimo teise j Naudotojg skoly iSieSkojimo bendrovei ar
kitiems UOkio subjektams. Bendrovés turimi Naudotojo asmens duomenys skoly iSieSkojimo,
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administravimo, zalos apskai€iavimo ir valdymo ir pan. tikslais gali bati perduoti valdzios institucijoms
ir (arba) antstoliams, kitiems asmenims ir institucijoms, turin€ioms teise gauti ir tvarkyti Siuos duomenis.

8.19. Naudotojas moka Bendrovei 0,05 proc. dydzio delspinigius nuo nesumokétos sumos uz kiekvieng
pradelstg diena.

8.20. Jei Naudotojas neatsiskaito uz Paslaugas ir/ar negrgzina Transporto priemonés, Bendrové turi teise:
(i) sustabdyti Paslaugy teikimg Naudotojui Siy Taisykliy 1X skyriaus nustatyta tvarka, (ii) blokuoti
Transporto priemonés naudojimg, atrakinimg ir (ar) uzvedimg, kol Naudotojas neatsiskaitys uz
suteiktas Paslaugas, (iii) taikytiny teisés akty leidziama tvarka, apimtimi ir atvejais atsiimti ir susigrazinti
Transporto priemone j savo valdymg dalyvaujant arba nedalyvaujant Naudotojui arba jo atstovui (esant
reikalui, pasitelkiant kompetentingas institucijas ir paslaugy teikéjus), (iv) taip pat pranesti policijai apie
neteisétg Transporto priemonés pasisavinima.

8.21. Visos Naudotojo pagal Sias Taisykles Bendrovei mokétinos sumos mokamos, nuskaitomos ir
jskaitomos tokiu eiliSkumu:

8.21.1. baudos ir delspinigiai;
8.21.2. kompensacijos, nuostoliy atlyginimas, zalos padengimas;
8.21.3. kiti Bendrovei mokétini papildomi mokesciai, rinkliavos ir mokéjimai;
8.21.4. jsiskolinimas uz suteiktas Paslaugas.
Akcijos, nuolaidos, Kuponai. Bendrosios nuostatos

8.22. Bendrové savo nuozilra gali nustatyti ir pasidlyti jvairias akcijas, nuolaidas, suteikti Kuponus, jy
salygas, taisykles ir reikalavimus paskelbdama Mobiliojoje programéléje ir (ar) Svetainéje arba
pranesSdama Naudotojui kitu badu.

8.23. Kuponai, jy rasis, kiekis, galiojimo terminas rodomi Naudotojo Paskyroje Mobiliojoje programéléje.
8.24. I8skyrus Kuponus, kuriy sitlymo ar platinimo sglygose yra nurodyta kitaip:
8.24.1. Kuponai gali bati pritaikomi Naudotojui apmokant Paslaugy kaing ir/ar jos dalj;
8.24.2. Paslaugoms neiSnaudota Kupono suma Paskyroje negali bati perkeliama j kitg Paskyra;
8.24.3. Paslaugoms neiSnaudota Kupono suma néra grgzinama;
8.24.4. Kuponas j pinigus néra keiCiamas ir po jsigijimo negali bati grgzinamas ar pan.
| elektronine pinigine (angl. wallet) jneSamos sumos

8.25. Naudotojas turi teise | Paskyroje esancig elektronine pinigine (angl. wallet) i§ Mokéjimo sgskaitos
pervesti suma, kuria véliau Naudotojas gali atsiskaityti uz Paslaugas Taisykliy 8.8 punkte nustatyta
tvarka. Naudotojo prasymu Bendrové grgzina Naudotojo pervestas ir nepanaudotas sumas i$
elektroninés piniginés j tg pacia Mokeéjimo sgskaitg. Naudotojas gali bet kada pasitikrinti elektroninés
piniginés (angl. wallet) likutj Mobiliojoje programéléje.

Dovany kuponai

8.26. Naudotojas gali jsigyti arba i$ kito asmens gauti dovany Kupong, kurj Naudotojas turi teise naudoti
atsiskaitymams uz Paslaugas ar kitiems Mobiliojoje programéléje nurodytiems tikslams.

8.27. Bendrové sidlo jvairiy nominaly, rasiy ir dydziy dovany Kuponus. Dovany Kuponais Naudotojas gali
apmokeéti Paslaugas ar jy dalj.

8.28. Dovany Kupono galiojimo terminas nurodomas Mobiliojoje programeéléje. Jei dovany Kuponai
neiSnaudojami pilnai per jy galiojimo laikotarpj, yra laikoma, kad pirkéjui Paslauga yra suteikta, toks
Kuponas yra anuliuojamas.

8.29. Paslaugoms neiSnaudota dovany Kupono suma Paskyroje negali bati perkeliama j kitg Paskyra.
Paslaugoms neiSnaudota dovany Kupono suma néra grgzinama. Dovany Kuponas | pinigus néra
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keiCiamas ir po jsigijimo negali bati grazinamas ar pan.

8.30. Bendroveé pasilieka teise nepriimti dovany Kupono, ar kitaip apriboti Paslaugy teikimg, jei Naudotojo
veiksmai kelia pagrjsty jtarimy, kad dovany Kuponas yra suklastotas, yra naudojamas nesgziningai,
neteisétai arba kitaip pazeidziantis Taisykles arba Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus
reikalavimus.

Bendrovés kaupiamosios nuolaidos lojaliems Naudotojams

8.31. Bendrové gali taikyti kaupiamasias ir kitas panaS$ias nuolaidas lojaliems Naudotojams, atsizvelgiant |
Naudotojo Paslaugoms iSleistas sumas ir (ar) kitus objektyvius Bendrovés sgziningai nustatytus ir
Mobiliojoje programéléje ir (ar) Svetainéje paskelbtus kriterijus. Tokiomis nuolaidomis Bendrové siekia
uzmegzti ir plétoti abipusiai naudingg ilgalaikj ir tvary santykj su savo Naudotojais, skatinti Naudotojy
aktyvesnj dalyvavimg dalijimosi ekonomikoje, iStikimiausiems ir lojaliausiems Naudotojams mainais
pasitlydama patrauklesne ir tvaresne Paslaugy kainodarg kaupiamy nuolaidy forma.

8.32. Konkrecios lojalumo nuolaidy kaupimo, apskai€iavimo, nustatymo, panaudojimo, galiojimo ir kitos
salygos, jskaitant nuolaidy dydzius, Paslaugy kainy lygius ir jy galiojimo terminus, nurodomi Bendrovés
Mobiliojoje programéléje ir (ar) Svetainéje.

IX. PASLAUGU TEIKIMO SUSTABDYMAS
Laikinas Paslaugy teikimo sustabdymas (Paskyros blokavimas)

9.1. Jei Bendrovés nuomone Naudotojas nesilaiko Siy Taisykliy, neatsiskaito uz Paslaugas, Naudotojas
bando pakenkti Mobiliosios programélés darbo stabilumui, saugumui, o taip pat kitais Taisyklése
jsakmiai nurodytais atvejais (pvz., Taisykliy 11l skyriuje), Bendrové turi teise savo pasirinkimu ir savo
nuozitra Naudojo atzvilgiu nedelsiant pritaikyti vieng i$ Siy arba visas Sias laikinojo pobiidzio apsaugos
priemones, skirtas apsaugoti Naudotojo, Bendroveés, kity naudotojy, treciyjy asmeny teises ir teisétus
interesus (toliau — ,Laikinos apsaugos priemonés®):

9.1.1. laikinai sustabdyti Paslaugy teikimg (uzblokuoti Paskyrg) (t. y., apriboti Naudotojo galimybe
rezervuoti Transporto priemone);

9.1.2. atSaukti Naudotojo jau uzsakytas keliones ar rezervacijas, ir

9.1.3. pritaikyti kitas adekvadias ir proporcingas laikinojo pobiidzio priemones, kurios yra tinkamos
Siame punkte nurodytiems tikslams pasiekti.

9.2. Laikinos apsaugos priemonés gali bati taikomos ir Naudotojo prasymu, t.y., paties Naudotojo
iniciatyva. Be to:

9.2.1. laikinosios ar kitos analogiSkos Paslaugy sustabdymo priemonés, Naudotojui pritaikytos
Latvijoje ir (ar) Estijoje, t. y., pagal Naudotojo sutartis, sudarytas su SIA CityBee Latvija ir (ar)
CityBee Eesti OU, automatiskai galioja ir Lietuvoje, laikant, kad jos Naudotojo atZvilgiu yra
tinkamai pritaikytos ir galioja vadovaujantis Siy Taisykliy nuostatomis;

9.2.2. laikinosios ar kitos analogiSkos Paslaugy sustabdymo priemonés, pritaikytos Naudotojui uz tai,
kad jis aukS€iau nurodytus veiksmus atlieka naudodamasis Bendrovés Paslaugomis paskyra,
susieta su savo darbdavio ar kito verslo subjekto paskyra pagal Bendrovés verslo klientams
taikomas taisykles, automatiskai taikomos ir Naudotojo asmeninei Paskyrai vadovaujantis Siy
Taisykliy nuostatomis.

9.3. Parinkdama Laikinas apsaugos priemones bei nustatydama jy taikymo laikotarpj, Bendroveé jvertina
pazeidimo pobddj, trukme, sukeltus padarinius, ankstesnius Naudotojo veiksmus naudojantis
Paslaugomis, kitus reikSmingus kriterijus.

9.4. Bendrové nedelsdama praneSa Naudotojui (Mobiliojoje programéléje ar kitaip) apie jam pritaikytas
Laikinas apsaugos priemones. Laikinos apsaugos priemonés jsigalioja ir Naudotojo atzvilgiu
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pradedamos taikyti nedelsiant (jskaitant atvejus, kai Bendrové nusprendzia jas taikyti po pranesimo
apie pazeidimg pateikimo pagal Taisykliy 9.6 punktg).

9.5. Taisyklése numatyta tvarka ir sglygomis Bendrovei pritaikius vieng ar kelias Laikinas apsaugos
priemones:

9.5.1. laikinai sustabdomas Paslaugy teikimas Naudotojui;
9.5.2. laikinai sustabdomas su tuo susijusiy Bendrovés pareigy vykdymas;

9.5.3. Naudotojas privalo nedelsdamas baigti kelione (jeigu praneSimas gaunamas kelionés metu) ir
grazinti Transporto priemone j artimiausig Stovéjimo zong;

9.5.4. esant pakankamam pagrindui ir objektyvioms priezastims (pvz., Naudotojas toliau neteisétai
naudojasi Transporto priemone, atsisako grgzinti Transporto priemone), taikytiny teisés akty
leidziama tvarka, apimtimi ir atvejais atsiimti ir susigrazinti Transporto priemone savo valdyman
dalyvaujant arba nedalyvaujant Naudotojui (esant reikalui, pasitelkiant kompetentingas
institucijas ir paslaugy teikéjus), taip pat pranesti policijai apie neteisétg Transporto priemonés
pasisavinimg, taip pat Bendrové turi teise blokuoti Transporto priemonés naudojima,
atrakinima ir (ar) uzvedima;

9.5.5. Naudotojui taikomos bendrosios Taisyklése numatytos atsakomybés priemonés.

9.6. Prie$ pritaikant vieng ar kelias Laikinas apsaugos priemones, Bendrové turi teise, taCiau neprivalo,
pareikalauti, kad Naudotojas pasalinty pazeidimg per Bendrovés nustatytg termina.

9.7. Laikinos apsaugos priemonés panaikinamos ir galimybé naudotis Paslaugomis atnaujinama:
9.7.1. gavus Naudotojo rasytinj praS8yma, su saglyga, kad:
).7.1.1. Naudotojas pasalina pazeidimg(-us) ir jo padarinius (pvz., padengia jsiskolinimag, kt.);
).7.1.2. iSnyksta kitos priezastys, lémusios tokiy Laikiny apsaugos priemoniy pritaikyma.
9.7.2. pacios Bendrovés iniciatyva ir nuoziira.

9.8. Jeigu pasibaigus Taisykliy 9.3 punkte nurodytam laikotarpiui Laikinos apsaugos priemonés néra
panaikinamos Taisykliy 9.7 punkte nustatyta tvarka, Bendrové nutraukia Sutartj Taisykliy X skyriuje
numatyta tvarka.

9.9. Laikinas apsaugos priemones Bendrové turi teise savo pasirinkimu ir savo nuozidra taikyti kartu su
arba vietoje Taisykliy VIl skyriuje numatyty atsakomybés priemoniy.

X. NUTRAUKIMAS

10.1. Naudotojas turi teise dél bet kokiy priezasc€iy bet kada nutraukti Sutartj ir reikalauti panaikinti jo Paskyrg
apie tai rastu jspéjes Bendrove ar pateikes tokj praSymg Mobiliojoje programéléje. Bendroveé, gavusi
Naudotojo pranesimg apie Sutarties nutraukimag, ne véliau kaip per 7 (septynias) dienas nutraukia
Sutartj ir panaikina Paskyrg. Sutarties nutraukimas neatleidzia Naudotojo nuo pareigy, atsiradusiy iki
Sutarties nutraukimo, vykdymo.

10.2. Bendrove turi teise nutraukti Sutartj su Naudotoju prie$ 7 (septynias) dienas informavusi Naudotojg
(pranesSimu Mobiliojoje programéléje, elektroniniu pastu ir (ar) SMS) Siais atvejais:

10.2.1. kai Transporto priemone valdé tokios teisés neturintis asmuo;
10.2.2. kai Transporto priemoné yra naudojama tikslams, kuriems ji néra suprojektuota ar skirta;

10.2.3. kai vairuotojas Transporto priemone naudojosi apsvaiges nuo alkoholio (virSijant 0,00
promiliy), narkotiky ar kity psichikg veikianCiy medziagy (taip pat, kai Naudotojas vartojo
alkoholj ar kitas svaigigsias medziagas po eismo jvykio iki jo aplinkybiy nustatymo arba vengeé
neblaivumo ar apsvaigimo patikrinimo);

10.2.4. kai Naudotojas Transporto priemonei sukélé Zalg tyCia ar dél didelio neatsargumo (pvz., dél
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Zenkliai virSyto greicio, dél pavojingo ar chuliganiSko vairavimo, dél kity Siurks¢iy Keliy eismo
taisykliy pazeidimy);

10.2.5. chuliganidko ir pavojingo vairavimo atveju;

10.2.6. kai Naudotojas pasiSalina i$ jvykio vietos;

10.2.7. kai Naudotojas nevykdo keliy policijos ar kity kompetentingy institucijy nurodymuy;

10.2.8. kai Naudotojas naudoja Transporto priemone nusikalstamai veikai vykdyti;

10.2.9. kai Naudotojas neprane$a Bendrovei, policijai, prieSgaisrinei tarnybai ir (arba) kitoms
kompetentingoms institucijoms ar tarnyboms apie eismo jvykj;

10.2.10. kai Naudotojas pazeidzia Taisykliy 7.19 punkte numatytas pareigas;
10.2.11. kai Naudotojas ilgiau kaip 6 (SeSis) ménesius nepadengia jsiskolinimo uz Paslaugas;

10.2.12. iki Taisykliy 9.3 punkte nurodyto termino pabaigos nepanaikinamos Naudotojo atzvilgiu
pritaikytos Laikinos apsaugos priemonés, arba Bendrové iki Taisykliy 9.3 punkte nurodyto
termino pabaigos nustato, kad egzistuoja kiti Siame punkte iSvardinti Sutarties nutraukimo
pagrindai;

10.2.13. per vienerius kalendorinius metus Naudotojo atzvilgiu tris ir daugiau karty pritaikomos
Laikinos apsaugos priemoneés;

10.2.14. kai Naudotojas sukuria Paskyrg pazeisdamas Taisykliy ir (ar) teisés akty reikalavimus;

10.2.15. kai Naudotojas SiurkSCiai pazeidzia Sias Taisykles ir (arba) sistemingai nesilaiko Taisykliy,
ir (arba) egzistuoja kitos objektyvios aplinkybés, dél kuriy Bendroves nuomone Naudotojas
kelia pavojy kitiems naudotojams, klientams, visuomenei, Bendrovei, Transporto priemonei;

10.2.16. teisés aktuose numatytais atvejais ir sglygomis.

10.3. Be to, Bendrové turi teise iki Sutarties nutraukimo Naudotojui pritaikyti Laikinas apsaugos priemones,
numatytas Taisykliy IX skyriuje.

10.4. Taisykliy 10.2 punkte iSvardinti atvejai apima ir tuos atvejus, kai Taisykliy pazeidimg ar kitus nurodytus
veiksmus atlieka ir (arba) zalg Bendrovei ir ar kitiems asmenims, jskaitant patj Naudotojg, sukelia
treCiasis asmuo, kuriam Naudotojas savo aktyviais ar pasyviais veiksmais ir (arba) neveikimu, tiesiogiai
ar netiesiogiai, tyCia ar dél neatsargumo leidzia, sutinka, perduoda ar kitaip jgalina, arba sudaro
galimybes, arba bet kaip kitaip sukuria sglygas treCiajam asmeniui ar jy grupei patekti | Transporto
priemone, valdyti ir (ar) kitaip naudotis ja, jos priedais ir (ar) savo Paskyra, arba neuzkerta tam kelio,
arba Naudotojas, kuris auk$giau nurodytus veiksmus atlieka naudodamasis Bendrovés Paslaugomis
per paskyra, susietg su savo darbdavio ar kito verslo subjekto paskyra pagal Bendroves verslo
klientams taikomas taisykles.

10.5. Taisyklése numatyta tvarka ir sglygomis Bendrovei nutraukus Sutartj su Naudotoju:
10.5.1. panaikinama Paskyra;
10.5.2. nutraukiamas Paslaugy teikimas;
10.5.3. nutraukiamas su tuo susijusiy Bendrovés pareigy vykdymas;

10.5.4. Naudotojas privalo nedelsdamas baigti kelione (jeigu praneSimas gaunamas kelionés metu) ir
grazinti Transporto priemone j artimiausig Stovéjimo zong;

10.5.5. esant pakankamam pagrindui ir objektyvioms priezastims (pvz., Naudotojas toliau neteisétai
naudojasi Transporto priemone, atsisako grgzinti Transporto priemone), Bendroveé turi teise
blokuoti Transporto priemonés naudojimg, atrakinimg ir (ar) uzvedima, taip pat atsiimti
Transporto priemone nedalyvaujant Naudotojui;

10.5.6. laikoma, kad Sutartis nutraukta dél Naudotojo kaltés;
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10.5.7. Naudotojui taikomos Taisyklése numatytos atsakomybés priemonés.
Draudimas naudotis Paslaugomis ateityje

10.6. Dél bet kokiy priezas€iy nutraukus Sutartj su Naudotoju, Bendroveé turi teise savo pasirinkimu ir savo
nuozitra apriboti Naudotojo galimybe arba uzdrausti jam sudaryti Sutartj ateityje ir naudotis
Paslaugomis Bendrovés nustatytg laikotarpj. Siame Taisykliy punkte nurodyty priemoniy trukmé — iki
10 mety, iSskyrus iSimtinius atvejus (pvz., vairavimas apsvaigus nuo alkoholio ar psichikg veikianc€iy
priemoniy, didelés Zalos sukélimas Bendrovei ar kitiems asmenims (jy turtui, sveikatai, gyvybei)
ty&iniais Naudotojo veiksmais ar dél jo didelio neatsargumo), kuriais Bendrové savo nuozidra gali taikyti
ilgesnj Siy priemoniy taikymo laikotarpj.

10.7. Pritaikydama Sias priemones bei parinkdama jy taikymo laikotarpj, Bendrové jvertina pazeidimo pobad;,
pavojingumo laipsnj, trukme, sukeltus padarinius, ankstesnius Naudotojo veiksmus naudojantis
Paslaugomis, kitus reikSmingus kriterijus.

10.8. Naudotojui visg auksciau Taisykliy 10.6 punkte nurodytg terming yra draudziama:
10.8.1. naudotis Paslaugomis;
10.8.2. susikurti naujg Paskyrg;
10.8.3. bandyti bet kokiomis priemonémis apeiti §j draudimg arba jo iSvengti;
10.8.4. susikurti Paskyrg kito asmens vardu, naudotis kity asmeny Paskyromis ir pan.

10.9. Pasibaigus Taisykliy 10.6 punkte nurodytam terminui, arba anksCiau, jeigu mano, kad iSnyko
aplinkybés / priezastys, I[émusios Taisykliy 10.6 punkte nurodyty apribojimy taikymag, Naudotojas turi
teise teikti motyvuotg praSymg Bendrovei dél galimybés iS naujo susikurti Paskyrg ir vél naudotis
Bendrovés Paslaugomis.

10.10.Bendrove turi teise savo nuozidra Naudojo atzvilgiu vienaSaliSkai, anksCiau nei sueina Taisykliy 10.6
punkte nurodytas terminas, panaikinti Taisykliy 10.6 punkte nurodytus apribojimus.

10.11.Privatumo politikoje nurodytais pagrindais, tvarka ir terminais Bendrové turi teise ir po Sutarties
nutraukimo ir Paskyros panaikinimo toliau tvarkyti Naudotojo duomenis, bidtinus Siame Taisykliy
skyriuje ir Privatumo politikoje numatytiems tikslams pasiekti.

Xl.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Bendroveé turi teise vienaSaliSkai keisti Sias Taisykles, apie tai praneSdama Naudotojui elektroniniu
pastu; Taisykliy pakeitimai taip pat nurodomi Mobiliojoje programéléje ir Svetainéje. Taisykliy
pakeitimai jsigalioja praéjus 5 (penkioms) dienoms nuo praneSimo apie juos Naudotojams. Jei
Naudotojas uzsako Paslaugas (atlieka rezervacijg) pagal pakeistas Taisykles, laikoma, kad Naudotojas
sutiko su jy pakeitimais. Jau atlikty rezervacijy (pradéty kelioniy) atzvilgiu visais atvejais taikoma
Taisykliy redakcija, galiojusi rezervacijos atlikimo momentu.

11.2. Bendrove turi teise bet kuriuo metu vienasaliSkai nustatyti, pakeisti papildyti ir (ar) panaikinti Paslaugy
jkainius, Kainorastj, kitas rezervacijos salygas, jas paskelbdama Mobiliojoje programéléje ir Svetainéje.
Sie pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Mobiliojoje programéléje ir (ar) Svetainéje. Jau atlikty
rezervacijy (pradéty kelioniy) atzvilgiu taikomi jkainiai, galioje rezervacijos atlikimo momentu.

11.3. Siy Taisykliy tikslais yra laikoma, kad Naudotojas yra tinkamai rastu informuotas kitg dieng po to, kai:

(i) Naudotojui iSsiunCiamas elektroninis pranesimas jo Paskyroje nurodyto elektroninio pasto adresu;
arba (ii) jo Paskyroje pateikiamas Mobiliosios programélés praneSimas.

11.4. Siy Taisykliy tikslais yra laikoma, kad Naudotojas yra tinkamai rastu informaves Bendrove kitg dieng
po to, kai: (i) i§ savo Paskyroje nurodyto elektroninio pasto adreso iSsiuncia elektroninj pranesimg
Bendrovei elektroniniu pastu support@citybee.lt; arba (ii) pateikia prasymg elektroniniu pastu
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support@citybee.lt, pasiradytg kvalifikuotu el. parasu (pvz., naudojant ,Smart-ID* arba ,M. parasg®).
Tais atvejais, kai pagal Taisykles Naudotojas privalo nedelsdamas informuoti Bendrove, tokia
Naudotojo pareiga yra laikoma tinkamai jvykdyta tik Bendrove informavus tiesioginio ir momentinio
rySio priemonémis, t. y., telefonu.

11.5. Bendroveé turi teise vienasaliskai perleisti dalj ar visas i$ Siy Taisykliy ir (ar) Sutarties kylancias teises
ir pareigas tre€iajam asmeniui, (i) i$ anksto informavusi apie tai Naudotojg ar visus Naudotojus rastu
(siungiant bendro pobudzio praneSimg elektroniniu bidu arba Paskyroje, pateikiant Mobiliosios
programélés praneSima), ir (ii) uztikrinusi, kad dél tokio perleidimo nesumazés Naudotojo teisiy apimtis.

11.6. Visos teisés, kurios néra aiskiai suteiktos Naudotojui pagal Taisykles, priklauso Bendrovei. Mobilioji
programélé, visi duomenys, surinkti naudojant Mobiligjg programéle (jskaitant visas su jais susijusias
intelektinés nuosavybeés teises) yra ir iSlieka Bendrovés, su Bendrove susijusiy bendroviy nuosavybeée
arba licencijy turétojy nuosavybé. Bendrové turi teise ir po Sutarties nutraukimo toliau naudoti
Naudotojo pateiktg turinj, kuris negali bdti panaudotas kitoje aplinkoje nei Mobilioji programélé, arba
kuris susijes tik su Naudotojo veikla naudojantis Mobiligja programéle, arba kuris yra susietas su kitais
Bendrovés duomenimis ir negali bati atsietas arba gali biti atsietas tik dedant neproporcingas
pastangas arba kuris buvo sukurtas Naudotojo kartu su kitais asmenimis ir kiti klientai ar asmenys gali
toliau naudotis turiniu.

11.7. Naudotojas neturi teisés, o taip pat negali leisti jokiems tretiesiems asmenims:

11.7.1. naudotis, demonstruoti ar valdyti Bendrovés ar CityBee pavadinimus, Zenklus ar kdrinius
jokiais kitais tikslais, iSskyrus Mobiliosios programélés naudojimui;

11.7.2. kurti ar registruoti bet kokius Zymenis, domenus, programinés jrangos programy vardus ar
pavadinimus, arba socialiniy tinkly naudotojy vardus ar profilius, kuriuose yra Bendrovés
pavadinimai, zZenklai ar kdriniai, arba klaidinamai ar i§ esmés pana$is Zzenklai, vardai,
pavadinimai ar kadriniai;

11.7.3. naudoti Bendrovés ar CityBee pavadinimus, Zenklus ar kirinius kaip savo socialiniy tinkly
profilio paveikslélj ar ekrano fong;

11.7.4. pirkti raktinius Zodzius (jskaitant, bet neapsiribojant ,Google AdWords®), kuriuose yra
Bendrovés ar CityBee pavadinimai, Zenklai ar kdriniai; arba

11.7.5. jokiais tikslais ir bldais nejregistruoti, nenurodyti, nenaudoti, nekopijuoti ir (arba) nereikalauti
nuosavybeés teisiy j vardus, Zymenis, zenklus ar karinius, arba bet kokj klaidinamai ar i esmés
panasy varda, zenklg, zymenj, pavadinimg ar kdrinj atskirai arba kartu su kitomis raidémis,
skyrybos zZenklais, Zodziais, simboliais, pieSiniais ir (arba) kitais kiirybos darbais ar elementais,
iSskyrus auk$c&iau nurodytas iSimtis.

11.8. Bet kuriy Taisykliy punkty negaliojimas neturi jtakos likusiy Taisykliy punkty galiojimui ir vykdymui. Bet
kuris toks negaliojantis, neteisétas ar nejgyvendinamas punktas yra laikomas panaikintu.

11.9. Bet kokios pretenzijos dél Paslaugy turi bati pareik$tos ne véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo
suzinojimo (turejimo suzinoti) apie netinkamai suteiktas Paslaugas. Bendrové sieks atsakyti j
Naudotojo pretenzijg kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo
pretenzijos gavimo. Jei Bendrové netenkina Naudotojo pretenzijos arba jg tenkina tik i§ dalies,
Naudotojas turi teise kreiptis j nacionaline vartotojy teisiy apsaugos institucijg — Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnybg (http://www.vvtat.It/, tel. numeris 85 262 67 51; praSymai ar skundai gali bati
siunCiami el. pasto adresu tarnyba@vvtat.It, siuniami pastu ar pristatomi adresu Vilniaus g. 25, LT-
01402 Vilnius, Lietuva (arba teritoriniy padaliniy adresais
http://www.vvtat.Ilt/vartotojams/aptarnavimas/432).

11.10.Naudotojas gali pasinaudoti Europos elektronine ginvéq sprendimo (EGS) platforma (daugiau
informacijos rasite https://ec.europa.eu/consumers/odr). Si nuostata jokiu bGdu neapriboja Naudotojo
teisés dél savo teisiy gynimo kreiptis j kompetentingg teisma.

11.11.Visi gin&ai ir nesutarimai tarp $aliy sprendziami kompetentingame Lietuvos Respublikos teisme. Sios
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Taisyklés aiSkinamos ir taikomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.

11.12.Visais dél Siy Taisykliy kilusiais klausimais Naudotojas gali kreiptis | Bendrove telefonu + 370 700
77084, el. pastu support@citybee.lt.

Taisyklés paskutinj kartg atnaujintos: 2022 m. gruodzio 1 d.
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